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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Capacitacion del personal de las Unidades Médicas por Tele-
Ensehanza.

OBJETIVO: Fortalecer los conocimientos del personal médico, paramédico y administrativo en materia de salud,
mediante la capacitacion impartida en sesiones de Tele-Ensefianza entre de los Hospitales de la Secretaria
de Salud del Estado de México.

ALCANCE: Aplica al personal de la red de telemedicina responsable de coordinar la capacitacion de las unidades
médicas por Tele-Ensefianza, asi como a personal médico, paramédico y administrativo de los Hospitales
de la Secretarfa de Salud del Estado de México, responsables de ejecutar la participacion de la capacitacion
por Tele-Ensefanza.

REFERENCIAS:

- Ley General de Salud. Titulo Segundo, Capitulo 1, Articulo 6 Fraccion VII, Articulo 7 Fraccion VIII Bis y Titulo
Tercero, Capitulo 1, Articulo 25. Diario Oficial de la Federacién. 7 de Febrero de 1984, reformada el 24 de Abril
de 2013.

- Manual General de Organizacion de la Secretaria de Salud. Apartado VII: Objetivo y Funciones por Unidad
Administrativa, 217010000 Coordinacién de Hospitales de Alta Especialidad. Gaceta del Gobierno, 17 de febrero
de 2015.

- Programa Sectorial de Salud 2013-2018, Estrategia 2.3 “Fortalecer la red de atencién de telemedicina en
regiones de alta marginacion y dispersion poblacional” y 4.3 “Fortalecer los servicios de promocién y atencion
brindados a la poblacién indigena y otros grupos en situacion de vulnerabilidad”. Secretaria de Salud.

- Estrategia Digital Nacional. Objetivo 4. Salud Universal y Efectiva. http://www.gob.mx/presidencia/acciones-y-
programas/estrategia-digital-nacional-15899. 16 de noviembre de 2015

— SERIE: Tecnologias en Salud, volumen 3 Telemedicina, Primera Edicion, 2007, Centro Nacional de Excelencia
Tecnolégica en Salud, Secretaria de Salud.

RESPONSABILIDADES:

Las unidades médicas que integran la Red de Telemedicina son las responsables de ejecutar, fomentar y difundir la
capacitacion por Tele-Ensefianza desde y para sus unidades médicas.

La o el Responsable de Tele-Enseianza de la unidad médica, en su caracter de Emisor debera:

- Coordinar el procedimiento de transmisién de Tele-Ensefanza en la unidad médica.

- Realizary actualizar, en su caso, junto con la Jefa o el Jefe de Ensefianza de su unidad médica, el programa de Tele-
Ensefanza.

- Entablar una comunicacion directa con la o el Responsable de Centro Receptor para darle a conocer el programa
de Tele-Ensefanza de su unidad médica.

- Coordinar y Difundir el programa de Tele-Ensefanza en la unidad médica.

- Realizar los reportes mensuales relacionados con el servicio de Tele-Ensefianza, anexar la lista de asistencia de la
sesion.

- Enviar el reporte de Tele-Ensefianza concentrado al cierre del mes a la o el Responsable del Centro Receptor.

La o el Responsable de Tele-Ensenanza de la unidad médica, en su caracter de Receptor debera:

- Coordinar el procedimiento de recepcién de Tele-Ensefianza en la unidad médica.

- Entablar una comunicacién directa con la o el Responsable de Centro Receptor para conocer los programas de Tele-
Ensefanza de todas las unidades médicas de la Red de Telemedicina.

- Preparar logistica del lugar donde se presenciara la sesién de Tele-Ensefanza.

- Difundir al Personal de la unidad médica la sesion de Tele-Ensefianza que se recibira.

- Realizar el Reporte de Tele-Ensefanza y anexar la lista de asistencia de la sesion.
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- Mantenerse atento a los nuevos programas de Tele-Ensefianza difundidos en la Red de Telemedicina.
- Generar listas de asistencia.
- Enviar el reporte de Tele-Ensefianza concentrado al cierre del mes a la o el Responsable del Centro Receptor.

La o el Responsable del Centro Receptor debera:

- Recibir el programa de Tele-Ensefanza de cada unidad médica y difundirla a todas las unidades médicas que
pertenecen a la Red de Telemedicina.

— Recibir, resguardar y concentrar los documentos enviados mensualmente a este centro por parte de las unidades
médicas de la Red de Telemedicina para la integraciéon y ejecucién del Programa de Tele-Ensefianza.

- Monitorear las sesiones transmitidas.

La o el Responsable de Informatica de la unidad médica en su caracter de Emisor debera:

- Brindar el soporte tecnoldgico necesario a los ponentes, para transmitir la sesién de Tele-Ensefianza.

- Realizar el enlace con las unidades médicas Receptoras.

- Asegurar la conectividad para la transmision de la sesién de Tele-Ensefianza.

- Verificar, coordinar y confirmar el correcto funcionamiento del equipo y del enlace con 30 minutos antes de la
sesion de Tele-Ensefianza.

- Mantener la conectividad durante la transmision de la sesién de Tele-Ensefianza.

- Atender toda notificacion de falla o anomalia del equipo de informatica.

La o el Responsable de Informatica de la unidad médica en su caracter de Receptor debera:

- Brindar el soporte tecnoldgico necesario a los usuarios para la recepciéon de la Tele-Ensefanza.

- Informar a la o el Responsable de Tele-Ensenanza de la unidad médica receptora, la factibilidad o deficiencia de la

conectividad para la transmision.

Realizar el enlace con la unidad médica emisora.

Asegurar la conectividad para la Recepcién de la Tele-Ensefianza.

Verificar, coordinar y confirmar el correcto funcionamiento del equipo con 15 minutos antes de la sesion de Tele-

Ensenanza.

— Restablecer y mantener la comunicacién con la o el Responsable de Informatica Emisor en caso de que se presenten
fallas de conectividad durante la sesién de Tele-Ensefianza.

- Atender toda notificacion de falla o anomalia del equipo de informética.

El Personal de la unidad médica receptora debera:
- Registrar los datos solicitados en las listas de asistencia el dia de la sesion de Tele-Ensefianza.
- Presenciar la sesién de Tele-Ensefianza en la fecha y hora programada.
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DEFINICIONES:

Capacitacion: Accion planeada y destinada a fortalecer el conocimiento del personal de las unidades médicas,
a fin de mejorar las aptitudes, prepararlos para desempefar adecuadamente su ocupacion o puesto de trabajo
en las unidades médicas.

Centro Receptor: Centro ubicado en la Coordinacion de Hospitales de Alta Especialidad, responsable de
recabar los datos de Tele-Consulta, Tele-Ensefanza, Tele-Presencia y Tele-Diagndstico, asi como brindar apoyo
técnico a las unidades médicas.

Personal de la unidad médica: Personal administrativo y que ejerce una profesion y especialidad, actividad
técnica y/o auxiliar dedicada a la salud de la poblaciéon, quedando sujeto a lo establecido en las disposiciones
juridicas para el ejercicio de dicha actividad.

Ponente: Persona que expone sobre un tema para un auditorio.

Programa de Tele-Enseianza: Agenda de capacitaciones programadas y transmitidas a través de
tecnologias de la informacion y de la comunicacion.

Red de Telemedicina: Grupo de unidades médicas enlazadas, que cuentan con la tecnologia necesaria para
comunicarse y compartir informacién entre ellas.

Sesion de Tele-Enseiianza: Capacitacion ofrecida de una unidad médica a otra a través de tecnologias de
la informacion y de la comunicacion, agendada en el programa de Tele-Ensefanza.

Tele-Ensefanza: Educacién a distancia, mediante tecnologias de la informacion y de la comunicacién.

Tiempo Diferido: Aplica a una sesidon de Tele-Ensefanza guardada en archivo digital y transmitida
posteriormente.

Tiempo Real: Aplica a una sesiéon de Tele-Ensefanza transmitida en vivo.
Unidad médica: Hospitales dela Secretaria de Salud del Estado de México.
Unidad médica Emisora: Es la unidad médica que emitird una sesion de Tele-Ensefianza.

Unidad médica Receptora: Es la unidad médica que recibird una sesiéon de Tele-Ensefanza.

INSUMOS:

Programa de Tele-Ensefanza.

RESULTADOS:

Reporte Mensual de Tele-Ensefanza.

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS:

N/A
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POLITICAS:

- La o el Responsable de Tele-Ensenanza de la unidad médica emisora debera coordinarse; en su caso, con la Jefa
o el Jefe de Ensefianza de su unidad médica para efectuar la programacién de Tele-Ensefianza que se transmitira
en la Red de Telemedicina, definiendo los ponentes, fecha, hora, tema y duracion de las sesiones.

- Los Responsables de Tele-Ensefianza de las unidades médicas deberan enviar el programa de Tele-Ensefianza de
su unidad al Centro Receptor minimo dos dias antes del evento, para realizar su difusion.

- Los Responsables de Tele-Ensefianza de las unidades médicas emisoras verificaran antes de la fecha de
transmision de la sesion de Tele-Ensefianza, que el equipo médico se encuentre en éptimas condiciones para su
utilizacion en la sesion.

- El Responsable del Centro Receptor realizara la difusién de los programas de Tele-Ensefianza recibidos, minimo
dos dias antes de la transmisién de la sesion a todas las unidades médicas de la Red de Telemedicina,

- Las unidades médicas participardn como emisoras o receptoras en una sesiéon de capacitacion de Tele-Ensefanza.

- Las sesiones de Tele-Ensefianza transmitidas no tienen limite de participacion; por lo cual; la unidad médica
emisora, deberé facilitar el acceso a la capacitacién, aunque sea para un solo participante.

- EI'Responsable de Informatica de la unidad médica emisora, en caso de tener la capacidad, realizara la grabacion
de las sesiones de Tele-Ensefanza para programar su posterior transmision.

- La unidad médica emisora transmitira las sesiones de Tele-Ensefianza en tiempo real o en tiempo diferido.

- Los Responsables de Tele-Ensefianza de las unidades médicas emisora y receptora deberan hacer la planeacién
de la logistica para llevar a cabo la sesiéon de Tele-Ensenanza, considerando asistentes y espacio fisico.

- ElResponsable de Informatica de las unidades médicas emisora y receptora debera asegurar la conectividad para
la sesion de Tele-Ensefianza en todo momento.

- ElResponsable de Tele-Ensefianza de las unidades médicas emisora y receptora integraré y generara los informes
de capacitacion de Tele-Ensefanza correspondientes.

- Los Responsables de Tele-Ensefianza de las unidades médicas emisora y receptora deberan tener en resguardo
la documentacion obtenida en las sesiones de Tele-Ensefianza hasta final de mes.

- El Responsable de Tele-Ensefianza de las unidades médica emisora y receptora hara el llenado del formato
Reporte de Tele-Ensefianza con todas las sesiones de Tele-Ensefianza realizadas, estos tendran un periodo del 26
del mes anterior al 25 del mes en curso y se enviara al Responsable de Centro Receptor dentro de los primeros
5 dias de cada mes

— Las unidades médicas de la Red de Telemedicina transmitiran y recibiran sesiones de Tele-Ensefianza a Hospitales
e Institutos Especializados de Salud del Estado de México, las cuales deberan cumplir con las responsabilidades
de la unidad médica emisora o receptora segun sea el caso.




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE TELEMEDICINA

Edicion: Primera

Fecha: Agosto de 2017

Codigo: 217010000/3

Pagina: 5 de 20

DESARROLLO

Procedimiento: Capacitacion de las Unidades Médicas por Tele-Enseiianza.

No.

UNIDAD
ADMINISTRATIVA/
PUESTO

Responsable de Tele-
Enseiianza / Unidad
médica emisora

Responsable del
Centro Receptor

Responsable de
Informatica / Unidad
médica emisora

Responsable de Tele-
Enseianza / Unidad
médica receptora

Responsable de Tele-
Ensenanza / Unidad
médica receptora

Responsable de Tele-
Ensenanza / Unidad
médica receptora

Personal de la Unidad
médica receptora

ACTIVIDAD

Integra con la Jefa o el Jefe de Ensefanza de su unidad médica, en su caso, el
programa de Tele-Ensefanza de su unidad médica y la envia por correo
electrénico a la o el Responsable de Centro Receptor, especificando datos de la
sesion y de contacto de los Responsables de Tele-Ensefianza e Informética de cada
unidad médica emisora. Asimismo, informa del programa de Tele-Ensefianza de
su unidad, a la o el Responsable de Informatica de su unidad médica.

Recibe por correo electrénico el programa de Tele-Ensefanza de cada unidad
médica, se entera y los difunde por correo electronico a todos los Responsables
de Tele-Ensefanza de las unidades médicas que pertenecen a la Red de
Telemedicina para que lo difundan en sus unidades, adjuntando los datos de
contacto de los Responsables de Tele-Ensefianza e Informatica de la unidad
médica emisora.

Recibe el programa de Tele-Ensefianza de su unidad por correo electrénico, se
entera de la fecha que se emitiran las sesiones de Tele-Ensefianza, prepara el
equipo necesario para transmitir y espera la llamada de las unidades médicas
participantes para realizar pruebas de conectividad previas a la fecha programada
de transmision.

Se conecta con actividad 9.

Recibe Programa de Tele-Ensefianza, revisa, en su caso lo consensa con la Jefa o
el Jefe de Ensenanza de la unidad médica receptora y determina.
ZEstan interesados en alguna capacitacion?

No estan interesados en la capacitacién.
Archiva correo y espera recibir nuevo programa de Tele-Ensefianza disponible.
Se conecta con actividad 4.

Si estan interesados en la capacitacion.

Difunde el Programa de Tele-Ensefianza al personal de la unidad médica y le
solicita a la o al Responsable de Informatica de su unidad médica se ponga en
contacto con la o el Responsable de Informatica de la unidad médica emisora para
realizar pruebas de conectividad previas a la fecha programada de la sesion de
Tele-Ensefanza. Asimismo, en su unidad prepara la logistica del lugar donde se
tomara la sesion.

Recibe informacioén, se entera de la sesion de Tele-Ensefianza, y espera fecha de
transmision.
Se conecta con actividad 31.
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No UNIDAD ACTIVIDAD
" ADMINISTRATIVA/
PUESTO

8 Responsable de Recibe solicitud para hacer contacto y pruebas de conectividad, se comunica via
Informatica / Unidad telefénica con la o el Responsable de Informatica de la unidad médica emisora,
médica receptora realizan pruebas de conectividad previas a la fecha programada de la sesion de

Tele-Ensenanza y espera fecha de transmision.
Se conecta con actividad 25.

9 Responsable de Recibe la llamada, realizan pruebas de conectividad con la o el Responsable de
Informatica / Unidad Informatica de la unidad médica receptora, previo a la fecha programada de la
médica emisora sesion de Tele-Ensefanza y espera fecha de transmision.

10 Responsable de Llegada la fecha programada de la sesiéon de Tele-Ensefianza, 30 minutos antes
Informatica / Unidad de la sesion realiza pruebas de conectividad y determina:
médica emisora ZLas condiciones son éptimas para transmitir la Tele-Enseiranza?

1 Responsable de No son dptimas las condiciones para transmitir.

Informatica / Unidad Verifica si existe la posibilidad de grabar la sesiéon de Tele-Ensefianza y determina:
médica emisora .Se graba la sesion de Tele-Ensehanza?

12 Responsable de No se grabara la sesion de Tele-Ensenanza
Informatica / Unidad Notifica via telefénica a la o el Responsable de Tele-Ensefianza de su unidad
médica emisora médica que no existen condiciones éptimas para transmitir y grabar la sesiéon de

Tele-Ensefanza.

13 Responsable de Si se grabara la sesion de Tele-Ensehanza
Informatica / Unidad Notifica via telefénica a la o el Responsable de Tele-Ensefianza de su unidad
médica emisora médica que no existen condiciones éptimas para transmitir y que si es posible

grabar la sesion de Tele-Ensefianza.

14 Responsable de Tele- Recibe via telefénica la notificacion, de que no existen condiciones éptimas para
Ensenanza / Unidad transmitir y que no es posible grabar, o en su caso que si es posible grabar la
médica emisora sesion de Tele-Ensefianza e informa a la o al Responsable de Tele-Ensefianza de

la unidad médica receptora y a la o al Responsable del Centro Receptor.

15 Responsable de Recibe la notificacidon de cancelacion de la sesién via telefonica de la o el
Informatica / Unidad Responsable de Tele-Ensefianza de la unidad médica emisora, se entera si se
médica Receptora grabard o no la sesion de Tele-Ensefianza y espera nuevo Programa de Tele-

Ensefanza para su difusion.
Se conecta con actividad 4.

16 Personal de la Unidad Recibe la notificacién de cancelacion de la sesion de Tele-Ensefianza y concluye.
médica Receptora

17 Responsable de Tele- Recibe la notificacién de cancelacion de la sesion de Tele-Ensenanza y concluye.
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No UNIDAD ACTIVIDAD
" ADMINISTRATIVA/
PUESTO
Responsable del Recibe la notificacion de cancelacion de la transmision via telefonica de la o el
18 - . e , . .
Centro Receptor Responsable de Tele-Ensefianza de la unidad médica emisora y si se grabard o no
la sesion y espera recibir nuevos Programas de Tele-Ensefanza.
Se conecta con actividad 2.
19 Responsable de Si son 6ptimas las condiciones para transmitir.
Informatica / Unidad Verifica si existe la posibilidad de grabar la sesion de Tele-Ensefianza y determina:
médica emisora .Se graba la sesion de Tele-Ensehanza?
20 Responsable de Si se grabara la sesion de Tele-Ensehanza
Informatica / Unidad Confirma via telefénica e informa a la o el Responsable de Tele-Ensefianza de la
médica emisora unidad médica emisora que existen dptimas condiciones para transmitir y grabar
la sesidon de Tele-Ensefanza. Da acceso a la sesiéon a las unidades para que se
enlacen, hasta que concluya.
Se conecta con actividad 37
21 Responsable de No se grabara la sesion de Tele-Ensefnanza
Informatica / Unidad Confirma via telefénica e informa a la o el Responsable de Tele-Ensefianza de la
médica emisora unidad médica emisora que existen 6ptimas condiciones para transmitir, pero no
serd posible grabar la sesién de Tele-Ensefianza. Da acceso a la sesion a las
unidades para que se enlacen, hasta que concluya.
Se conecta con actividad 37
Responsable de Tele- Se entera e informa a la o al Responsable de Tele-Ensefianza de la unidad médica
22 ~ . . o
Ensefanza / Unidad receptora y a la o al Responsable del Centro Receptor, que existen éptimas
médica emisora condiciones para transmitir, si se graba o no la sesién de Tele-Ensefianza y que
estd disponible el acceso para que se enlacen las unidades médicas a la
transmision de la sesion.
Se conecta con actividad 32
23 Responsable de Tele- Se entera que existen éptimas condiciones para transmitir, si se graba o no la
Enseiianza/ Unidad sesion de Tele-Ensefianza y que puede enlazarse para la transmision. Espera
médica Receptora pruebas previas a la sesién de Tele-Ensefanza.
Se conecta con actividad 30
24 Responsable del Recibe informacién, se entera que existen dptimas condiciones para transmitir, si
Centro Receptor se graba o no la sesidon de Tele-Ensefanza y que puede enlazarse para la
transmision. Espera hora de inicio de la sesion de Tele-Ensefianza.
Se conecta con actividad 35
25 Responsable de Viene de la operacion 8.

Informatica / Unidad
médica Receptora

Llegada la fecha programada de la sesién, 15 minutos antes de la sesion de Tele-
Ensefianza, realiza pruebas para determinar si existen condiciones éptimas para
recibir la Tele-Ensefianza y determina.

ZLas condiciones son éptimas para recibir la Tele-Enseiianza?
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No UNIDAD ACTIVIDAD
" ADMINISTRATIVA/
PUESTO

26 Responsables de No son éptimas las condiciones para recibir la Tele-Ensefianza.
Informatica / Unidad Informa a la o el Responsable de Tele-Ensefanza de su unidad médica, que no
médica Receptora hay condiciones 6ptimas para recibir la Tele-Ensefianza.

27 Responsable de Tele- Se entera que no hay condiciones dptimas para recibir la Tele-Ensefianza. Informa
Enseianza/ Unidad al personal de su unidad médica que no se llevara a cabo la sesién. Espera nuevo
médica Receptora programa de Tele-Ensefianza.

Se conecta con actividad 4

28 Personal de la Unidad Recibe la notificacién de que se cancela la sesidon y concluye.
médica receptora

29 Responsable de Si, son optimas las condiciones para recibir la Tele-Ensefanza.
Informatica / Unidad Informa a la o el Responsable de Tele-Ensefanza de su unidad médica, que si hay
médica Receptora condiciones éptimas para poder recibir la sesion de Tele-Ensefianza, realiza el

enlace para la recepcion hasta que concluya.

30 Responsable de Tele- Recibe informacién, se entera que el enlace estad listo para recibir la Tele-
Enseianza / Unidad Ensenanza. Acude y verifica la presencia del personal de la unidad médica a la
médica Receptora Tele-Ensenanza de acuerdo a la logistica preparada. Entrega formato de lista de

asistencia e indica al personal que participa se anoten en ella y espera que inicie
la sesion.
Se conecta con actividad 33

31 Personal de la Unidad  Se entera, se registra en las listas de asistencia y espera recibir la capacitacion por
médica Receptora Tele-Ensefanza.

Se conecta con actividad 34

32 Responsable de Tele- Viene de la operacion 22.

Ensenanza / Unidad Llegada la hora de inicio de la sesidn de Tele-Ensefianza, comienza la sesion y
médica Emisora transmite a todas las unidades médicas conectadas y espera que concluya.
Se conecta con actividad 36

33 Responsable de Tele- Recibe sesién de Tele-Ensefianza, esta pendiente de la trasmision al personal de
Ensenanza / Unidad la unidad y espera que concluya.
médica Receptora Se conecta con actividad 41

34 Personal de la Unidad Recibe la capacitacién por Tele-Ensefianza, hasta que concluye y se retira.
médica Receptora

35 Responsable del Monitorea sesion de Tele-Ensefianza hasta que concluye.

Centro Receptor Se conecta con actividad 44
36 Responsable de Tele- Concluye la sesiéon e informa a la o el Responsable de Informatica de su unidad

Enseiianza / Unidad
médica Emisora

médica.
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" ADMINISTRATIVA/
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Responsable de Se entera que concluye la sesién, termina el enlace, verifica la grabaciéon y
37 iy . -
Informatica / Unidad determina:
médica Emisora .Se grabo correctamente la sesion?
38 Responsable de No se grabé correctamente la sesion
Informatica / Unidad Informa a la o el Responsable de Tele-Ensefianza que se no se grabd
médica Emisora correctamente la sesion de Tele-Ensefianza.
39 Responsable de Si se grabo correctamente la sesion
Informatica / Unidad Informa a la o el Responsable de Tele-Ensefianza de su unidad médica que se si
médica Emisora se grabo correctamente la sesion de Tele-Ensefianza y le envia archivo digital.
40 Responsable de Tele- Se entera que si 0 no se grabé correctamente la sesién de Tele-Ensefianza y en su
Ensenanza / Unidad caso recibe archivo digital de la sesiéon y espera listas.
médica Emisora Se conecta con actividad 43
Responsable de Tele- Concluida la sesion, informa a la o el Responsable de Informatica de su unidad
41 _ . J _ . . . . o
Enseianza / Unidad médica que concluyo la Tele-Ensefanza, obtiene la lista de asistencia requisitada
médica Receptora por los participantes, la escanea y la envia a la o el Responsable de Tele-Ensefianza
de la unidad médica emisora por medio de correo electronico. Complementa el
formato del Reporte de Tele-Ensefanza, lo resguarda y espera cierre de mes.
Se conecta con actividad 46
42 Responsable de Se entera que concluye la Tele-Ensefanza, termina el enlace con la o el
Informatica / Unidad Responsable de Informatica de la unidad médica emisora y concluye
médica Receptora
43 Responsable de Tele- Recibe las listas de asistencia escaneadas de la sesién por correo electronico,
Ensefianza / Unidad complementa el formato de Reporte de Tele-Ensefanza, lo resguarda y espera
médica Emisora cierre del mes.
a4 Responsable del Termina de monitorear la sesion y desconecta su enlace, espera el cierre de mes
Centro Receptor para recepcion de reportes de Tele-Ensefianza y listas de asistencia de las unidades
médicas receptora.
Se conecta con actividad 47
Responsable de Tele- A cierre de mes, envia mediante correo electrénico a la o el Responsable de Centro
45 ~ - ~
Enseianza / Unidad Receptor, el reporte de Tele-Ensefianza.
médica Emisora Se conecta con actividad 47
Responsable de Tele- A cierre de mes, envia mediante correo electrénico a la o el Responsable de Centro
46 .. . ~
Enseilanza / Unidad Receptor, el reporte de Tele-Ensefianza.
médica receptora
a7 Responsable del Recibe los Reportes de Tele-Ensefianza y las listas de asistencia de los Responsables

Centro Receptor

de Tele-ensefianza de la unidad médica emisora y receptora.
Fin del Procedimiento
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MEDICION:
Indicadores para medir la efectividad de la capacitacion de las unidades médicas por Tele-Ensefianza.

Numero de sesiones de Tele-

Ensefianza mensual transmitidas. Porcentaje mensual de sesiones de Tele-
Numero de sesiones de Tele- X 100 = Ensenanza transmitidas a las Unidades
Ensefianza mensual programadas. Médicas.

Registro de Evidencias:

Las unidades médicas de la Red de Telemedicina registran sus evidencias de capacitacion de las sesiones del Programa
de Tele-Ensefianza con el Formato de Reporte de Tele-Ensefanza y la lista de asistencia, los cuales son resguardados
en archivos digitales en las unidades médicas y en el Centro Receptor ubicado en la Coordinacién de Hospitales de
Alta Especialidad al final del mes. El formato de Lista de Asistencia original queda resguardado en cada unidad médica
receptora.

FORMATOS E INSTRUCTIVOS:

e Formato Lista de Asistencia.
e Formato Reporte de Tele-Ensenanza.
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SECRETARIA DE SALUD
@ COORDINACION DE HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD ‘
LISTA DE ASISTENCIA aRANGE
EVENTO: (1)
LUGAR: (2) FECHA: (2]
RESPONSABLE DE TELE-ENSENANZA: [a)
RESPONSABLE DE INFORMATICA: (5)
NUMERO
NO._ PROCEDENCIA NOMBRE TELEFONICO NUMERO CELULAR CORREOQO ELECTRONICO FIRMA
- v ~ |(COMN EXTENSION ~ - -
(6) (7) (8) () (10) (11)
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INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL FORMATO: LISTA DE ASISTENCIA.

Objetivo:

Obtener un registro y datos de las y los participantes a las sesiones del Programa de Tele-Ensefianza de cada
unidad médica.

Distribucion y Destinatario:

El formato se conserva en original en cada unidad médica y se escanea para envio al Responsable de Centro
Receptor y a la unidad médica emisora que transmitié la capacitaciéon. El original se resguardara en la unidad
médica emisora; y en el Centro Receptor y en la unidad médica emisora en archivo digital.

No CONCEPTO DESCRIPCION
1 . iy i,
Evento Registrar el nombre del evento o sesién transmitido
2 Lugar Anotar el nombre completo de la unidad médica donde se recibe
9 la capacitacion.
3 Fecha Sefalar dia mes y afio (dd/mm/aa) en que se realiza la
capacitacion.
4 - Indicar el nombre completo de la persona Responsable de Tele-
Responsable de Tele-Ensefanza - . g . o,
Ensefianza de la unidad médica donde reciben la capacitaciéon
5 - Registrar el nombre completo de la persona Responsable de
Responsable de Informatica - . o : o
Informéatica de la unidad médica donde reciben la capacitaciéon
6 . Anotar el nombre de la unidad médica de donde proviene la o el
Procedencia .
asistente.
7 . .
Nombre Registrar el nombre completo del asistente.
8 ’ ;.
Numerg Telefonico (Con Escribir nimero telefénico (con extension) del asistente.
extension)
9 ’, . 7. .
Ndmero Celular Indicar Numero Celular del asistente.
10

Correo Electrénico

Colocar Correo Electronico del asistente.

1

Firma

Registrar firma del asistente.
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SECRETARIA DE SALUD

COORDINA! DE HO

ECIALIDAD

INFORME DE CAPACITACION POR TELE - MEDICINA CORRESPONDIENTE AL MES DE
2)

UNIDAD MEDICA TRANSMISORA

a DE 2016

" [IGRANDI

Tipo de

Tipo de sesién

e, Modalided | Nombre del Ponente Nombre de la sesién No. asistentes Unidad (es) Médica (s) a (=)

Dia | Mes| ARo|  S@Pacitacien Diferida | Real
(3) 4) 5) 6> 7 8> 9) 10 )|

UNIDAD MEDICA RECEPTORA )
Fecha Tipo de _ . _ _ - Tipo de sesién
L Modalidad | Nombre del Ponente Nombre de la sesién No. asistentes Unidad Médica T

Dia | Mes | ARo = Diferida Real

12) 13) 14) (15) 16) 17) 18) 19
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INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL FORMATO: REPORTE DE TELE ENSENANZA.

Objetivo: Obtener informacion de la capacitaciéon a las unidades médicas por Tele Ensefanza, emitidas y recibidas.

Distribucion y Destinatario:
El formato se conserva en original en cada unidad médica emisora y/o receptora y se escanea para envié y archivo

digital del Responsable de Centro Receptor.

No CONCEPTO DESCRIPCION
1 Periodo que reporta Anotar el mes que corresponde la informacion.
2 Unidad médica transmisora Anotar aqui el nombre completo de la unidad médica en caso de
ser quien transmitié la Tele-Ensefanza.
3 Fecha Escribir dia mes y ano (dd/mm/aa) en que se realizd la capacitacion.
4 Tipo de capacitacion Especificar si se refiere a una capacitacion para el desempefio o
capacitacion para el desarrollo.
5 Modalidad Registrar la modalidad de la sesiéon de Tele-Ensefianza
(Conferencia, Curso Monogréfico, Seminario, Taller, Mesa
Redonda, Diplomado, Coloquio, Congreso, Jornadas, Simposium,
Sesion Clinica Bibliogréfica, etc.)
6 Nombre del ponente Anotar el nombre completo del ponente.
7 Nombre de la Sesién Registrar el nombre del evento o sesion, de acuerdo a la modalidad.
8 No. De asistentes Anotar el numero de asistentes que estuvieron en la capacitacion.
9 Unidad(es) médica(as) Registrar la unidad médica (segun sea el caso) que reciben la sesion.
receptora(s)
10 Tipo de Sesion Especificar si la Tele-Ensefanza fue Diferida o en tiempo Real.
11 Unidad médica receptora Anotar el nombre completo de la unidad médica en caso de ser
quien recibié la Tele-Ensefanza.
12 Fecha Indicar dia mes y afo (dd/mm/aa) en que se recibieron la
capacitacion.
13 Tipo de capacitacion Especificar si se refiere a una capacitacion para el desempefio o
capacitacion para el desarrollo
14 Modalidad Registrar la modalidad de la sesiéon de Tele-Ensefianza
(Conferencia, Curso Monogréfico, Seminario, Taller, Mesa
Redonda, Diplomado, Coloquio, Congreso, Jornadas, Simposium,
Sesion Clinica Bibliogréfica, etc.)
15 Nombre del ponente Anotar el nombre completo del expositor.
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No CONCEPTO DESCRIPCION

16 Nombre de la Sesion Indicar el nombre del evento o sesion, de acuerdo a la modalidad.

17 No. De asistentes Escribir el nUmero de asistentes que estuvieron en la capacitacion.

18 Unidad Médica Transmisora Indicar el nombre de la unidad médica que transmitié la Tele-
Ensenanza.

19 Tipo de Sesion Especificar si la Tele-Ensefianza fue Diferida o en tiempo Real.




