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PRESENTACION

El Plan de Desarrolio del Estado de México, es el instrumento rector de ia planeacion estatal y
en él, deberan quedar expresadas claramente las prioridades, objetivos, estrategias y lineas
generales de accion en materia econdmica, politica y social para promover y fomentar el
desarrollo integral sustentable y el mejoramiento en la calidad de vida de la poblacion y orientar la
accion de gobierno y la sociedad hacia ese fin. En su elaboracion e inlegracion guedaran
incluidas, previa valoracion, las propuestas planteadas por los distintos grupos socciales, a traves
de los mecanismos e instrumentos de participacion.

Asi lo postula el Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017, las sociedades del siglo
XXl estan inmersas en una sucesion de transformaciones politicas, econémicas y sociales,
caracterizadas por el acelerado desarrollo de la tecnologia, la masificacion de ia informacion y &l
conocimiento, la tecnificacion de las actividades humanas, la despersonalizacion, el intercambio
de roles en los sectores sociales y la polarizacion econdmica, entre otros.

Estos procesos, que presentan enormes desafios para las instituciones publicas, demandan
cambios tanto en la forma de gobernar como en la manera en que la sociedad se involucra en la
vida publica, por lo que se debe mejorar la capacidad real para ofrecer una respuesta oportuna a
las necesidades de los ciudadanes, resultando indispensable el perfeccionar los procesos de la
gestion gubernamental y definir las relaciones individuo-Estado.

En ese sentido, el pilar Estado Progresista, establece como una de sus estrategias totales, la
simplificacion administrativa y adecuacion normativa, mismas que contribuyen a implementar |
diversas acciones para la aplicacion integral de la Ley para la Mejora Hegulatoria del Estado de M_L\
México y Municipios, en los ambitos estatal y municipal. |

Ademas, entre las lineas de accion, considera la implementacion de reformas y modificaciones -\ﬁ
administrativas para impulsar las mejoras practicas de las politicas publicas, promover la eficiencia i
del marco regulatoric para la disminucién de requisitos, costos y tiempos, asi como la
modernizacion y agilizaciéon de los procesos que permiten el cumplimiento de las accione
comprometidas.

La mejora regulatoria, es el conjunto de acciones que realiza el gobierno para mejorar la
manera en que normaliza las actividades del sector privado y tiene como objetivo garantizar que la
regulacion genere mayores beneficios que costos para |a sociedad.

La Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de Meéxico y Municipios publicada el 6 de N
septiembre de 2010, establece entre sus objetivos el de la mejora continua y permanente de la )
regulacion estatal y municipal, que mediante la coordinacion de los poderes del estado, los 5‘
ayuntamientos y la sociedad civil, permitan promover la transparencia, mejorar la calidad e |
incrementar la eficiencia del marco regulatorio, a través de la administracion de los requisitos,
costos y tiempos en que incurren los particulares para cumplir con la normatividad aplicable.
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La Ley de Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios tieren por objeto la
mejora integral, contintia y permanente de la regulacidn estatal y municipal, de |a misma forma el
Reglamento de la misma Ley enuncia en sus objetivos la regulacion de los procedimientos para
impulsar y consolidar la mejora continua de la regulacion estatal.

La mejora regulatoria implica llevar a cabo procesos de desregulacion, de simplificacion
administrativa y de emision de nuevas regulaciones.

Por su parte, el Reglamento de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y
Municipios, publicado en el Periddico Oficial "Gaceta del Gobiarng” el 15 de febrero de 2012,
sefnala en sus articulos 3, fraccion lll y 32, que al interior de cada dependencia se establecera un
Comité Interno de Mejora Regulatoria, el cual tiene por objeto proveer el establecimiento de un
proceso permanente de calidad y la implementacién de sistemas, para contribuir a
desregulacion, simplificacién y la prestacidn eficiente y eficaz del servicio publico.

De la misma manera, &l ordenamiento en comento, sefala en sus articulos 39 los alcances de
los Programas de Mejora Regulatoria y en el 40, se observan los elementos de validez que deben

contener los programas de las dependencias.

Derivado de lo anterior, el 3 de agosto de 2012, se publicd en “Gaceta del Gobierng” &l
acuerdo por el que se crea el Comité Interno de Mejora Regulatoria de la Secretaria de Salud,
sustentado en los principios de maxima utilidad para la sociedad, promocion de la eficacia,
eficiencia y transparencia gubernamental, fomento de desarrollo socicecondmico y competitividad
de la entidad y modernizacion de los procesos administrativos; al tiempo de otorgar certidumbre
juridica.

Por lo anteriormente expuesto y a fin de dar cumplimiento a lo que establece la Ley de Mejora \ Jl

Regulatoria del Estado de México y Municipios, en su articulo 23, fraccién Il, se presenta el r\
Programa Anual de Mejora Regulatoria de la Secretaria de Salud 2015, el cual establece la \
planeacion de acciones que contribuyen de manera articulada a la actualizacion del marco N
regulatorio apegadas a los precesos de calidad y sistemas de mejora.

Este programa tiene como objeto simplificar, sistematizar y modernizar los procesos (y
procedimientos que se realizan, asi como consolidar los proyectos de desregulacion
administrativa, con la finalidad de proporcionar tramites y servicios eficientes y de calidad que
ahorraran tiempos, mejoraran la transparencia, &l acceso a la informacion y la rendicion d
cuentas.
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MISION Y VISION

MISION

Mejorar la calidad y eficiencia de los servicios de salud, mediante el establecimiento de un
sistema coordinado de prestacion de servicios, que integren los esfuerzos de los organos
desconcentrados de la Secretaria de Salud, crientados a la mejora continda del marco regulatorio
estatal y a la optimizacion de tramites y servicios, fortaleciendo la calidad y competitividad integral,

VISION

)

Lograr que la Secretaria de Salud del Estado de Meéxico, sea reconocida por su liderazgo
estatal en transparencia y eficiencia administrativa v que sus beneficios se reflejen en la
satisfaccion de quien solicitd un servicio de salud.
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DIAGNOSTICO

La Secretaria de Salud, ejerce sus atribuciones y funciones a partir de las disposiciones legales
y administrativas establecidas en los documentos normativos vigentes que rigen la vida publica de!
Estado; sin embargo, dada |a realidad social, es necesario sumarse en un trabajo permanente de
mejora constante, a través de la inclusién de nuevas formas de gestion, uso de recursos
electronicos, manuales, enire otras acciones.

A fin de integrar acciones de mejora, estrategias y proyectos wviables que permitan un
funcionamiento eficiente y eficaz de las unidades administrativas, se presenta un diagnostico que
muestra un preambulo de la situacion actual.

Uno de los propdsitos de la presente administracion, es la modernizacion integral y adecuacion
permanente del marco juridico-administrativo que rige la accion de gobierno, orientada con un
sentido humano y vision de largo plazo. Para satisfacer las necesidades y expectativas de la
poblacién, basada en las cambiantes condiciones sociales, econdmicas y politicas de la entidad.

En cumplimiento de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México, se elaboro este
Programa Anual de Mejora Regulatoria 2015, con la finalidad de ceadyuvar a la eficiencia
gubernamental en beneficio de los usuarios, empresarios y poblacién en general; con el fin de
disminuir los tiempos de respuesta durante el proceso de atencidn, informacion, alineacion de
procesos y el seguimiento y vigilancia en sus acciones.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
« Contamos con [+ Apoyo de los |» La falta de reglas |« Supervision inadecuada
actitud y Organos de eperacidn constante.
responsabilidad. Desconcentrados v eficaces contra el
Organismos de Ia incumplimiento  a | . ) .
. Secretaria, que los programas y |® Quelas y  reclamos
" E’“Stﬂ. . permite maniener y procedimientos. constantes b mala
i_.':unr_dinamun desarrallar atentlmfm _en la red
institucional. " infraestructura hospitalaria.
integral en beneficio |* tﬁmp”rﬁgﬁﬂ di
» Estuciura e posiaci. seguimiento a la
operacional. normatividad.
s Disminuir los
liempos de
respuesta  duranie |° Fadla de
comuUnicacion
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Procesos.

Optimizar
de

tramites
BQresos

hospitalarics.

Desarrollo

administrativo =]

informatico
institucional.

interinstitucional.

Falta de
infraestructura.

Falla de
responsabilidad
institucional.
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ESCENARIO REGULATORIO

Las distintas dreas de la Secretaria de Salud como de los Organos Desconcentrados vy
Organismos Descentralizados, realizé un diagnostico normativo y operacional determinando asi la
necesidad de impulsar acciones que mejoren no solo el desemperio de los funcionarios publicos
sino la atencién a los usuarios intermos y externos mediante la revision y determinacion de
requisitos administrativos, como la elaboracion de manuales de procedimientos y acciones
digitales que redunde en la elaboracién de un marco regulatorio que impulse y mejore la calidad
administrativa y operativa de la Secretaria de Salud.

Por ende se entiende que el no implementar dichos mecanismos regulatorios que delimiten y
mejoren las acciones a realizar por parte del personal operative y administrativo impactara en el
retraso de tiempos de respuesta asi como la falta de conocimiento de cuales son las
responsabilidades y tramos de control de cada uno de los integrantes de los diferentes procesos

Por tanto, se considera factible la elaboracion de manuales de procedimientos de las unidades
operativas y administrativas de la Secretaria de Salud, como programas, seguimiento, vigilancia y
control de programas en salud, al contar con personal calificado para la realizacion de dichas
actividades y poder concluirlos en tiempo y forma.
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ESCENARIO DE IMPACTO REGULATORIO

MNo.

RUBRO

CONTENIDO

FUNDAMENTO
JURIDICO

1. Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
México. (Gaceta del Gobierno del 14 de noviembre de
1917, reformas y adiciones)

2, Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de
México. (Gaceta del Gobierno del 17 de septiembre de
1981, reformas y adiciones y fe de erratas)

3. Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y
Municipios. (Gaceta del Gobierno del 06 de septiembre de
2010)

4. Leyde Planeacion del Estado de México y
Municipios.(Gaceta del Gobiernc del 21 de diciembre de
2001, reformas y adiciones)

5. Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del
Estado y Municipios.(Gaceta del Gobierno del 11 de
septiembre de 1990, reformas y adiciones) \

6. Ley para la Coordinacion y Control de Organismos
Auxiliares del Estado de Mexico.(Gaceta del Gobierno del
24 de agosto de 1983, mediante Decreto No. 161,
reformas y adiciones) \

7. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacicn Publica ‘
del Estado de México. (Gaceta del Gobierno del 30 de abril |
de 2004)

8. Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de

México.(Gaceta del Gobierno del 7 de febrero de 1997,
reformas y fe de erratas)

9. Reglamento de la Ley para la Coordinacion y Control de | [\ ° (
Organismos Auxiliares del Estado de Meéxico.(Gaceta del L‘
Gobierno del 08 de octubre de 1984, reformas y adiciones) “Q

10 Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la | \
Informacién Publica del Estado de México. (Gaceta del |
Gobierno del 18 de octubre de 2004 ) j /

11 Reglamento de la Ley para la Mejora Regulatoria de! [ f
Estado de México y Municipios.(Gaceta del Gobierno del

15 de febrero de 2012 ) -
|

Il

JUSTIFICACION

La solidez y el buen desempefio de las instituciones N
gubernamentales tienen como base las mejores practicas
administrativas emanadas de la permanente revision |
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actualizacion de las estructuras organizacionales y sistemas de
trabajo, del disefo e instrumentacion de proyectos de innovacion
y del establecimiento de sistemas de gestion de calidad,

La elaboracion de manuales y procesos administrativos, como
seguimiento al control y distribucion de medicamento
hospitalario y seguimiento y vigilancia médica-administrativa a
los programas institucionales. La estructura organizativa, la
division del trabajo, los mecanismos de coordinacién vy
comunicacicén, las funciones y actividades encomendadas, el
nivel de centralizacién o descentralizacion, !os procesos clave
de la organizacion v los resultados que se oblienen, son aigunos
de los aspectos que delinean la gestion administrativa de la
Secretaria de Salud.

3 ALTERNATIVAS | Debido a la actualizacién, mejora, simplificacion, seguimiento,
vigilancia, distribucion y control de medicamento hospitalario en
procesos médico-administrativos necesarios para el gjercicio de
las funciones del personal de esta Secretaria, se considera
como alternativa Unica de regulacion y los resultados obtenidos
delinean la gestion administrativa de esta Secretaria de Salud.

)

La elaboracion de manuales y proceses administrativos, como
4 PLANTEAMIENTO seguimiento  al qc:r]trcr y ﬂistrilqucic‘:q ~de medicamento |
DEL PROYECTO hospitalario y seguimiento y vigilancia médica-administrativa a
los programas institucionales contribuira en la planificacion,
conocimiento, aprendizaje y evaluacion de la accidn operativa y
administrativa. El reto impostergable es la transformacion de la
cultura de las dependencias y organismos auxiliares hacia \>
nuevos esquemas de responsabilidad, transparencia. |
organizacion, liderazgo y productividad.

5 RIESGOS El no implementar mecanismos regulatorios administrativos
actualicen, controlen, delimiten y mejoren las acciones a realizar

por el perscnal operativo y administrativo impactara en el |
retrasc de tiempos de respuesta asi como la falta de \

)

conocimiento de cudles son las responsabilidades y tramos de
gontrol de cada uno de los integrantes de los diferentes
procesos juridico-administrativos. \

6 DESCRIPCION DE | Cada area administrativa y operativa elaborarda manual de
LOS procedimientos, necesarios para el desempeno de sus /

PROCEDIMIENTOS | funcicnes asi como el seguimiento y vigilancia permanente.

Dichos manuales tendran que ser autorizados por |a Direccion
General de Innovacion del Gobierno del Estado, quien es la
encargada de revisar y dictaminar su procedencia. §1\

Posteriormente se publicaran en el periddico oficial “"Gaceta del | n
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Gobierno", para su observancia y aplicacion.
7 BENEFICIOS s Mejores tiempos de respuesta;
« Satisfaccion del publico en general;
» Actualizacién de procedimientos;
e Agilizacion de procedimientos;
« Delimitacion de respensabilidades;
+ Conocimiento de tramos de control;
! « Documentacion de procedimientos; '
e Deteccion de areas de oportunidad,; :
e Evaluar y vigilar los programas institucionales; i
« Canalizacién oportuna de los pacientes que cuenien con |
el programa de trasplantes; y i
« Tramites de actualizacion de datos a establecimientos ‘
de salubridad local en linea. .
8 RECURSOS « Humanos, compsetentes y capacitados para la ‘
elaboracién de manuales de procedimientos, asi como
para el seguimiento y vigilancia de los programas |
institucionales como el control y distribucidn oportuna de |
medicamentos y canalizacion de pacientes. |
« Materiales, equipos de cémputo necesarios para su
glaboracion asi como financiero para su implementacian
y operacion. 5

ESTRATEGIAS Y ACCIONES

OBJETIVO.- La modernizacion del marco juridico-administrativo regulatorio que promueva una I\(\ \
administracion publica, funcional y moderna que se conduzca con eficiencia, competitividad y que \
impacte positivamente en el desempenio de la Secretaria de Salud.

« \V\igilancia permanente de retroalimentacién para atender guejas, sugerencias y feliciiaciones
en la Red Hospitalaria;

« Vigilancia permanente a través de procedimientos v lineamientos a seguir en el Programa d
Médicos Residentes de la Red Hospitalaria;

+ Andlisis de informacion para toma oportuna de decisiones institucionales;

o Disminucién de tiempos en la realizacion de los tramites de egreso, optimizando la
infraestructura de la Red Hospitalaria; QF

\

« Proporcionar medicamentos a los pacientes con enfermedades cronicas con resurtimiento de
receta medica en la Red Hospitalaria mas cercana a su domicilio;
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. Vigilancia y seguimiento a las observaciones
realizadas en las supervisiones médicas para su cabal cumplimento an tiempo v forma;
Vigilancia permanente a la actualizacion de movimientos de activo fijo;

Actualizacién del activo institucional,

Contar con elementos necesarios para programar, coordinar y asistir a los actos de entrega-
recepcion de las unidades administrativas del Instituto de Salud;

Establecer los requisitos y lineamientos para la seleccion de terrenos para la construccion de
unidades medicas;

Contar con un procedimiento gue nos permita evaluar y vigilar los programas institucionales
entre el sector central y las unidades aplicativas;

Medir la efectividad de las politicas, programas y proyectos del Sector Salud, para facilitar a los
tomadores de decision informacion que les permita detectar areas de oportunidad en los
programas de salud y/o politicas publicas;

Mejorar la eficiencia y brindar facilidades al usuario para realizar el tramite en linea de
establecimientos de salubridad local;

Medir la efectividad y eficiencia de las acciones de difusién y vinculacion entre el CEVECE, las
instituciones relacionadas con la salud y la poblacion en general, mediante la estandarizacion y
formalizacion de los procedimientos inherentes a la generacion de material y su difusion en
materia epidemioldgica; y

Canalizar al paciente a los diferentes establecimientos que cuenien con programa de
trasplantes para inicio de su protocolo y posteriormente sea trasplantado.
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M.A.P César Nomar Gémez Monge
Secretario de Salud

Dr. José MItrfo. Femnando Diazdudrez_—
Coordinaltion de Salud del ISEM Coordinador dé Reguig 'énﬁm del




