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DlREcLQBAﬂ&%@%%%m@EL INSTITUTO DE'SALUD DEL ESTADO DE MEXICO
Y SECRETARFAVDI:E%ALUD DEL ESTADO DE MEXICO

PRESENTE

Enla ciudad de Toluca de Lerdo, México, a cuatro de octubre de dos mil veinticuatro,

or los articulos: 13 fracciones HI y XXXV, 29 bis
31 fraccion X, 99 fraccién |, 107 y 108 de la Ley de

la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México;! asi como-los numerales

con fundamento en lo previst

fracciones Il y V, 30 fraccion:

! Articulo 13.- Para el cumplimie';ﬁto de sus objetivos la Comision tiene las atribucioneé siguientes:”

[...

Ill. Sustanciar los procedlmlentos que correspondan en los términos previstos por esta Ley y demas disposiciones aplicables;

[.--] :

XXXV. Las demas que sean necesan s para el cumpnmv—um ue SiIS ob,ct.vn‘; ~u= Se denven de acta Ley v Aemas
ordenamientos legales.

Articulo 29 bis.- La Primera Visitaduria General ademas de las facultades y obhgacnones contemdas en los articulos 30y 31
de esta Ley, tiene las siguientes:

L]

I. Proponer a la Presidencia los proyectos de Recomendaciones, Resolucnones de no Responsablhdad acuerdos crltenos
generales, asi como los demas proyectos de las areas a su cargo. '
[] t;l:t:bl’n‘t dg' STIADOoE )
V. Las demas que le confieren otras dxsposrcnones y aquellas que ie encgmiet X'CO“ sscnemnm OE SALUD

Artlculo 30.- Las sznadunas Generales, ademas de las que corresponden acf%s Kgls@dir% taergﬁn @s facultadés y

73007 ZGZ': -253 |
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13 fraccion I y 16 fracciones | y II del Reglamento In’terno2 de este Organlsmo
Publlco Autébnomo; |a Primera V|S|tadora General, Fabiola Manteca Hernandez da
cuenta a la Maestra en Derecho Myrna Araceli Garcia Morén, Presndenta de la

Comision de Derechos Humanos del Estado de México de los sugwentes
ANTECEDENTES S

1. EI doce de marzo de dos mil diecinueve se recibié en este Organismo la queja "%

presentada por Q, en la cual dio a conocer que el‘_veintiséis de ‘enero de dos mil

diecinueve, su hijo (V) fue mgresado de urgencua al Hospltal General de -

' traumatlsmo craneoencefallco al haber sndo encontrado tlrado en el domlcnho donde

habitaba, frente al m:smo establecamlento Al no contar con el equipo suficiente para

DL

Il. Proponer a la Presidencia o a la o al Primera Visitaduria Generar los proyectos de Recomendaciones, Resoluciones de no
Responsabilidad, acuerdos y criterios generales., :

Articulo 31 Los Visitadores de la Comision ti
[..] 7
X. Elaborar los proyectos de Acuerdos, Regolucmnes de no Responsabilidad, Recomendaciones y Resolucrones de los ; )
Recursos de Reconsideracion; y g N
Articulo 99.- La Comision puede dictar las resoluciones siguientes:

I. Acuerdos: cuando sean determmamgnes de tramite, que emita en los expedientes;

Articulo 107.- Las Recomendaciongs no son vinculatorias; sin embargo, una vez aceptadas, todas las autoridades o

servidores publicos estan obhgados af responder, cumplirfas en sus términos y a dar publicidad a las dcciones lievadas a cabo

para la proteccién o restituicion de, lcs derechos humanos.

Para tal efecto, como minimo deberan publicar dichas acciones en la pagina oficial de internet que corresponda y en el

Periodico Oficial “Gaceta del Goblerno

Articulo 108.- La Comisién d‘,e'b verificar el cumphmuento de sus Recomendaciones, para lo cual, puede reallzar ‘toda clase

de actuaciones, gestiones o
2 Articulo 13.- La Prlmer
atribuciones siguientes: .}

[.-1

1. Someter a consnderaclon de la Presidencia, los proyectos derivados de las dreas a su cargo;
Articulo 16.- La Umdad de Seguimiento de Recomendaciones y Proyectos tiene las atribuciones siguientes:
I. Vigilar el segmmlento y cumpl;mlento de las Recomendaciones aceptadas, correspondientes a la Primera Visitaduria

General
il. Elaborar fas’ propuestas sobre 2l cumpllmlento de las Recomendaciones que seran presentadas por ja Primera Vnsxtaduna

General a la Presidencia;

en las facultades y obligaciones signienteS'

igencias de oficio o a peticién de parte.
sitaduria General, ademas de las facultades y obllgamones contenidas en la Ley, tiene las
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su_atencion espeaahzada en el Hospital General de Chlmalhuacan Vv deblo ser. .
trasladado a la Unidad Médica de Alta Especialidad “Dr. Victorio de; "'a Fuente
su muerte el '_

Narvaez” del Instituto Mexicano del Seguro Social, donde se decla

cuatro de febrero de dos mil diecinueve. Por considerar que hubo pegligencia en la

atencion brindada a su hijo (V) en el Hospltal General de Chlma uacan, el quejoso

solicitd la intervencién de este Organlsmo

Agotado el procedimiento de queja en todas sus pari s el veintitrés de marzo de

os mil veintiuno, esta Comisién de Derechos Humanps del Estado de México emitié

ERE

"Mcm)tlﬂco la Recomendacnon 02/2021 al Directo

MEX o

General del Instituto de Salud y
Smrgtano de Salud del Estado de México: Posterlormente mediante oficio
20&05000/092/2021 la autoridad recomen

fecha velntlsels de abril de dos mil veintiu ':0.3

Por tanto, visto. el contenido de los médios de conviccion ofrecidos'por la autoridad

recomendada, y
CONSIDERANDO
Los puntos récomendétorlos asi como las documentales con que la autoridad

acrédita su atencion e‘ "a publica 02/2021; se estudianyy valoran dichas constancias

e mformes al tenor de o sygmente

l. Sobre el p'unt_é'fecomendatorio PRIMERO:

3 El oficio consta en ia foja 39 del primer tomo del expediente de seguimiento.

a aceptd la Publica de referencia en

U
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Con el propésito de reparar la afectacion que sufrid el nlcleo fam»ili‘a"r de
V, en su calidad de victimas de violaciones a derechos humanqé‘,”previo A

consentimiento, debera documentar las gestiones - é ‘efecto de

proporcnonarles la atenclon psncologlca ylo tanatologlca que
corresponda en un Iapso que no exceda de qumce dlas contados a
partlr de la aceptacion del documento de Recomendamon conforme o
establece la medida de rehabllltaclon estlpulada_gn el punto lll apartado

A numeral 1 de la seccion de ponderaciones de‘la Recomendacion..

Para tal efecto, se insta a esa instituci realice las gestiones que %
. - o ﬁ'«.
<,

permitan que la atencién recomendada sé brinde dentro de un perimetro %

accesible al domicilio de los agravna_ . Recomendacion que debe ser CUCON

atendida de manera inmediata y d{o}y@hmentarse su cumphmlento

Al respecto, el dos de junio . de ctes mil veintiuno se I'eCIbIO el oﬂci'o'
20 8001010002008—2645/20214 firmado por el encargado del area de Legislacién
EM mediante el cual hizo llegar copia simple

de la Unidad Jurid‘ico .Consultiva}d

del similars de uno de junio de dgs mil veintiuno, dirigido al encargado del Area de

e

Legislacién de la Unidad Juridico Consultiva del ISEMy rubricado p,or‘ei Director

de Servicios de Salud, a través del cual se informé que el quejoso solicité la primera

sesion terapéutica.de manera presencial para él y su hijo, asi como las

F o o
subsecuentes de manefa virtual, anexandose documentales® de soporte de las

agciones llevadas abo por parte de la autoridad - responsable para el

cumplimiento de lo recomendado.

4 Bl oficio y sus anexcs ocupan las fojas 68 a 74 del referido sumario.
5 Clonsta en fojas 62 y 63.
8 Fpjas 70 a 74 del primer tomo.
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El veintinueve de junio de dos mil veintiuno-se recibié la llamada telefonica:de Q, la

cual se hizo constar en acta circuns’t-anciada,7 quien refirié que duranteel acto de

disculpa publica manifesté que Unicamente él deseaba recib
psicologica recomendada, pero que fuera por via remota, toda vezique le resultaba

oneroso acudir a recibir la atencién terapéutica en los nosoco

s de Ia autoridad

recomendada.®

Por oficio 208001010002008—3739/20219 recibido el einte 'deijIio de dos mil
acién de la ‘Unidad Juridico

IUhO suscrito por el encargado del Area de Le

_pz;y_sulhva del ISEM, se adjunto copia simple de1 lmpreso medlante el cual el
OS “

Dﬂfé‘g':tor de Servicios de Salud del ISEM soh

‘ cQ%itjmracnon para pedir a la Comisién Ejecuti\aa de Atencién a Victimas del goblerno
ACIC HES o ;

fedsral, su apoyo para brindar atencion psjgoldgica a Q, ya que radica en la Cludad_ «

r4
de Mexico: “y.no acepta el tratamiento n las umdades medlcas que pertenecen a

&l Estado de Mex:cq.’.’“"

-este Organismo dentro del terriforio.

El veinticuatro de enero de dos mil. Vei_ntidés se recibi6 el oficio numero
208C0101000200S-326/2022
de la Uhidad Juridico Cogsultiva -del ISEM, al cual adjunté en copia simple el
informe2 formulado por |4 titular de la Unidad de Género y Derechos Huma_nos de

la Comision Ejecutiva e Atencion a Victimas del Estado de México'(C’EAVEM),

recibido el veinte de:diciembre de dos mil veintiuno, por el cual informé que el dos

de diciembre del mismo afio, un terapeuta de CEAVEM atendi6 via telefénica a Q,

” Foja 89 del primer fome.

® F) acta circunstangiada consta en ia foja 89 del prlmer tomo

® Fojas 102 a 129 del primer tomo.

° Foja 106 del primer tomo.

.1 Oficio y anexcs localizados en fojas 181 a 186 del primer tomo
'2 Fojas 183 del primer tomo. .

"{o a la titular de la CEAVEM su. .

suscrito por el encargado del area de Legislacion-

&
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-quien manifesto su deseo de ser canahzado ala unldad Nezahualcoyatl de esa

institucién, por lo que se le otorgd una cita en la Unldad de Prlme :ontacto del -

municipio aludido, para el trece de diciembre de dos mil vemtlun - presentandose

el quejoso para reahzar su valorac10n psmologuca al termln 'de o cual “se le-
informé que podia acceder al tratamiento psicologico de tro‘ de la CEAVEM, sin
embargo el usuario manlfesto ‘que por el momento no deseaba recibir algun

servicio especializado.”?

_El uno de febrero de dos mil veintidés se estab é comuniCacién telefénica con el

iones, que él no se negd a recibir - ¢
; solamente manifestd que no desea jf

guejoso, quien manifesté, entre otras cue
atencion terapéutica de parte de CEAVE
recibirla en los municipios de Nezah acoyotl ni en Chimalhuacan, quedandogezggg;

P

proporcuonar los datos de un hosplta, dentro del municipio de Nezahualcbyotl donde-——

si le es posible acudir, lo cual hi; 5 el dos de febrero del mismo afo, tratandose de

la clinica ISEM GS Metropolitana. El tres de febrero de dos mil veintidos se hizo de
conocimiento del encargado del area de Legislacion de la Umdad Juridico
Consultiva del ISEM, I

gestionar de inmediat

anifestado por el quejoso, servidor plblico que ofrecid

a atencion en el centro sanitario mencionado. '

anciada 'de cuatro de marzo de dos mil veintidos'® se hizo .c:'onstar
la camunicaé n entablada con Qv persona que, entre varias cu’éstiones, expresd
que se encohtraba recibiendo una adecuada atencion psncologlca en la Unidad
Metropohtana de Salud de Nezahualcoyot, por parte del ISEM.

3 Foja 183 del tomo primero.
14 | as actas circunstanciadas correspondientes obran en fojas 188, 191 y 182 del primer tomo.
15 Foja 194 del primer tomo.
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Mé&Sprimero de septiembre del mismo afo emltlda

[PPSR Y

ACICR

,.MO Ia cita que tema programada el di
prdgramé cita abierta.®

El dos de diciembre de dos mil
6829/2022,2° rubricado -por el £
- Juridico Consultiva del ISEM:
. Nezahualcoyotl del ISEM, en la que dio a conocer que

’"ncargado del Area de Legislacion de la Unidad

de la Jurisdiccion Sanitari;

- Q dejo de acudir a sus gitas terapeutlcas en Psicologia.?'

8 E} oficio y sus nexos] ocupan las fojas 218 a 220 del primer tomo y 221 a 268 del segundo tomo.
7 Foja 252 del segundo tomo. : .

'® Oficio y -anexos efi fojas 279 a 301 del tomo segundo.

'® Foja 296 del segiindo tomo.

2 Fojas 311 a 384 'del segundo tomo.

2! Foja 314 del segundo tomo.

Dﬁeﬁi&ro’ de Salud Metropolitana Nezahualcoyo' én la que dIO a conocer que Qno

| gintidés se recibié el oficio '208CO10100_'02003-'

{ que se anexo la nota informativa firmada por el jefe

Ly -
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‘Porlo tanto toda vez que la autoridad- responsable realizé dlversas accmnes
y gestiones para proporclonar Ia atenclon terapéutica recomendada, se

considera que "la autoridad responsable ha cumplido el ..._.prlmer punto

recomendatorio. -

" Il. Sobre el punto re'coméndaforio S.EGUND‘O:

Como medida de compensacién contemplada en el punto Hl apartado B numeral 1
de la ‘rvesolucién, el ISEM, en un lapso que nb exqé"aa de quince dias contados a :
partir de la aceptacion de la Recomendacion, debera remitir evidencia respecto de la - E
égistro Estatal de Victimas, cuyo 5

inscripcién del nucleo familiar de V en el
funcionamiento corre.a cargo de la Com:snon Ejecutiva de Atencion a Victimas del o1
Estado de México, a fin de que tenga ac a los derechos y garantias establecndasf e
para las victimas, incluida la indemniza 'onv compensatona que corresponda, asi como, '
“al Fondo Estatal de Ayuda, Asistencia®y’Reparacion integral, previsto en ja aludlda Iey'
de la materia. La autoridad recomendada es la responsable de que la medida descrita

se materialice a la brevedad, pargrelio debera documentar acciones de seguimiento e
iohes ante ia Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas

impulsar trémites y realizar ge
del Estado de México hasta gt consecucion.

-Respeéfo 'de este puntg’ recomendatorio, el siete de agosto de dos mil

veintitrés, mediante el oficio 228021A0/371‘/2'023,22 la Comisionada Ejecutiva
de Atenc:lon a Victimgs del Estado de México lnformo que con el fin de que Q

' tuwera acceso a derechos y garantias establecidas para las victimas, en

su momento, esd Comisién Ejecutiva le reconoci6 la calidad de ‘ofendido, por

lo que le otorgd un numero de registro. Asimismo, que el cinco de julio de dos

.2 Impreso marcado con las fojas 442 y 443.
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“mil veintitrés se llevé a cabo la entrega de la compensacion subsidiaria como

parte de la reparacion integral en beneficio de Q, en su calidad de victin%a de

VIolaClones a derechos humanos, quien acepté la compensacnon ofreCIda y

firmé de conformidad el dictamen de reparacnon correspondlente

De manera que una vez mcorporada la persona quejosa al Reglstro

Estatal de Victimas y habiéndose concretado la

indemnizacién pecuniaria en su favor, se ha cumplido el punto

recomendatorio segundo.

lllﬁgobre el punto recomendatorio TERCERO
ffé‘« ‘

T DE
s.r? ’?S

NS Como medida de satiéfabcién sefialada el punto Hl apartado C

DE eSS O

z;g;m numeral 1, de la seccién de ponderaciones;

T4 DE : o N
3_;é§§%(§)sﬂﬁs$ fa correcta aplicacién de sanciones

la Recomendacion, en aras

jos responsables de violaciones

-a derechos fundamentales, el ISEM debera en un lapso gue no exceda - '
de quince dias contados a partir deila aceptacién de la Recomendacion:

a) Remitir por escrito al Fiscal seneral de Justicia del Estado de México

la copia certificada de la Rei mendacnon con &l fln de gue dicho organo

.autébnomo investigue la pr bable responsabilidad penal en el presente

asunto. El oficio de la ayforidad responsable debe prec:sar a la institucion
auténoma penal que se investigue la probable responsabilidad penal en

a SP_,R} , ademas de éstablecer’ia probable fesponsabilidad administrativa.
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y sustanciar el 'procedimiehto " respectivo por los " hechos. de queja,
determinando o conducente en el ambito de sus atribuciones dentro del

expediente que al efecto se sirva iniciar.

- ¢) Adicionaimente, debera anexarse. copia . certificada de |

Recomendacién en los expedientes laborales de SPR1, SPR2 y SPRQ_

" La autoridad responsable debera remitir a este Orgamsmo conshtucnonal
auténomo la evidencia documental que corrobore el cumphml ﬁto total del

" presente punto recomendatorio.

- 'En cuanto al punto recomendaforio tércero respec;@- de los inciéos ayb, por
‘medio del oficio 208AOOODO/092/2021 2 flrmadov por-el entonces Secretario de
Salud 'y Director General del ISEM, recibido ¢ velntlsels de abril de dos mil

_ ¥ ;
veintiuno, entre otras cuestiones, se infopho que -se dio intervencion a la ..

Fiscalia General de Justicia de la ent' éd asi como al Organo Interno de

"’Eal adjuntandose copias snmples de los

Control de esa'autorldadsamtana est

acuses de recibo de los oficio mgldos a sus fitulares, para los efectos

preCISados en el recomendato o en cuestion. De igual forma respecto del
inciso ¢, fue adjuntada copiagimple del acuse de recibo del snmllar por el cual,

entre otras instrucciones,Se ordend al Director del Hospital del caso anexar

las copias certificadas de la Recomendacion, en los expedientes laborales de

los servidores publices responsables.25
El d_iecinueve‘ dé mayo de dos mil veintiuno se recibi6 el impresd marcado con
8001'010’002008-2308/2021-,2§ firmado por el encargado del

el numero

2 Foja 39 de- prlmer ‘tomo.
2 Fojas 42y '43 del tomo prlmero

25 Foja 40 del primer tomo.
% £} oficio y sus anexos estan marcados con los nimeros de fojas 44 a 74 del prlmer tomo.
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Area de Legislacion -de la Unidad Juridico Cdnsultiva del ISEM, al quev:_,,.s"‘é
adjunté ~ copia simple .del acuse de ‘recibo’ del 0flC|O
20800101110900T/DH00990/2020 (sic) a trAavés’de.I_ cual el Direg or del .
‘Hospital General de Chimalhuacan dio a conocer al titular del area de Asuntos'

Médico Legales del ISEM, que no era posible anexar la copia cer'-hﬁcéd'a de la

Recomendacion al expediente de SPR3: “debido a que fallecié en el mes de

octubre del 2020 secundario a complicaciones de COVID 19.

Por lo antes expuesto se considera cumplido el punto recomendatorio

tefero.
« 0 vt

i7ss

Y
e

obre el punto recomendatorio CUART

—

Mo DE_2:
i—%gomﬁﬁ = . . . .
2305 También como medida de satisfaccidn, de conformidad con el punto Hi

apartado C, nimero 2, en un lapso que no exceda de quince dias,

.contados a partir de la aceptacionidel documento de Recomendacion, se
- debe entregar una disculpa institucional por escrito, en la que se incluira
‘el reconocimiento de 16s hechos y la aceptacién de responsabilidades por

los actos documentado a cual sera formalizada por el Director del

himalhuacan en forma escrita y ofrecida

Hospital. General de::

personaimente en nién con el ndcleo familiar de .V, a celebrarse en
dicho nosocémio, a fo en el que ademas debera gestionarse la presencia
de un represent;;-g_ﬁtfe de la Comision de Derechos Humanos del _Estado de
Mexico. Rem_ijcigﬁdose a Vesta' Defensorfa de Habitantes pruebas de su
debida aten: on con la observancia puntual de las directrices establecidas

ante la cc_)::n:f:ingencia sanitaria por COVID-19.

7 Foja 49.
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El ocho de junlo de dos ‘mil veintiuno se hizo constar mediante acta

c:rcunstancnada que a las once horas, en el Hospital General Chimalhu
" del ISEM se llevo a cabo el'acto de disculpa publica ofrecida a Q y a'su huo
por parte del Director de dicho nosocomio, ante la presencia de serwdores
pliblicos de esta Comisién. Se adjuntd copia simple del acuse ‘de recibo del
documento de disculpa institucional, ademas de seis |mpre§_|ones fotograficas,

.‘_52:

asi como la grabacién en video del evento.?8

escrito en los términos planteados en el pyﬁto cuarto, se ha cumplido

dicha recomendacion..

Toda vez que fue materializada la entrega de la' disculpa institucional por ~ %F
C

D

F

’“”’7

SEC

£CC

V. Sobre el punto recomendatorio Q NTO:

Como medida de no repeticion estipulada en el punto Il apartado D

. ¢ L.
namero 1, del documento d " Recomendacién, en un lapso que no
w*?’

exceda de treinta dias, cq” tados a partir de la aceptacion de Ia Publica

'de mérito, la autoridad esponsable debera implementar en el Hospital

General de Chimalhyacan, las circulares necesarias pa.ra instruir al |
~ personal de la salu sobre la indispensable observancna de la Norma
M-004- SSA3—2012 del Expedlente Clinico, asi como

de los protocolos de atencion del paciente traumatlzado en términos del

Oficial Mexicana

Soporte Vita Avanzado en Trauma (ATLS) Lo cual debera documentar

2 El actafy sus anexos obran en fojas 143 a 148 del primer tomo.
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En cuanto al punto recomendatorio quinto, por oficio 208C0101000200S-2308/20212¢ |
recibido el diecinueve de mayo de dos mil veintiuno, el 'encargado del#Area de

Legislacion de la Unidad Juridico Consultiva del ISEM hizo llegar copias‘simples de

los acuses de recibo de las circulares dirigidas al personal de las argas de cirugia,

urgencias, epidemiologia, ortopedia, consulta externa, pediatrig, anestesiologia, -

ginecologia y obstetri,cia, ademas de hemodialisis, todas de ‘H0$_pifa| General de_.

Chimalhuacan, en las que se les instruy6 “apegarse. a los li
en la NOM-004-SSA3-2012 del Expediente Clihico asi’
: vi%entes en ATLS (‘Soporte Vital Avanzado).”®

g |
Eégzteriormente al oficio 208C0101000200S-4984/2022,3! recibido el catorce de
septlembre de 2022 y suscrito por el encarga o del Area de Legislacion de la Unidad

i

eamientos establecidos

como a los protocolos

kfﬁ*@i@énConsulttva del ISEM, se adjunté cﬁpxa Slmple del oficio circular (de catorce

de*m'é‘yo de dos mil velntldos) dmgldo ala Subdlreccu)n Médica, asi como a las

jefaturas de: pediatria, ginecologia . ~obstetr|c1a,_ anestesiologia, UCIA (Unidad de__

Cuidados Intensivos Adultos), cirugia general, traumatologia y ortopedia, medicina

interna, - hemodialisis, consul externa, enfermeria, enseﬁanza investigacic’)n y
calidad, en los cuales se les solicitd apegarse a los protocolos de atencnon del
paciente traumatizado, en; "ﬁirmlnos del soporte v;tal en trauma 2

Asimismo, se adjuntgron copias simples de los oficios circulares de veintisiete' de
| mayo de dos mil iveintidos, dirigidoé a los nﬁédicos anestesiblogos, pediatras,
internistas, de urgéncias y de cirugia general, adscritos al hospital del caso, de todos

los turnos, a fig’ de que se apegasen a los protocolos de atencion del paciente

» Oficio y anexos loc 1zados en fojas 44 a 66 del tomo primero.

3% impresos constantes enfojas 51 a 59 del primer tomo del expediente de seguimiento.
31 El oficio y sus anexos ocupan las fojas 279 a 3901 del segundo tomo.

%2 Foja 286 del segundo tomo. .
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traumatlzado en termmos del soporte VItaI en trauma que les fueron comp: rtidos

via electromca 33 -

" Por lo tanto, con base en las ewdenmas remltldas por Ia autorldad responsable

es poslble considerar cumplldo el punto recomendatorlo qumto

V1. Sobre el pdnto recomendatorio SEXTO:

Como medida de no repeticion, expuesta en el pi nto I apartado D
numeral 2, con enfoque de prevencion y para que ¢l personal meédico del
Hospital General de Chimalhuacan pueda condueir su actuar privilegiando
el respeto por los derechos humanos, mas a cuando se trate de brindar L«ers‘
atencion médica de urgencia, el ISEM3 omo autoridad responsable, ?@%ﬁ
debera proporcionar a este Organismgi'en un lapso que no exceda de . i;;;g
treinta dias contados a partir de'la aceptamon de la Publica de mérito, el @“ ?“g%ﬁ‘g‘i
~ programa de cursos o talieres Qe capacitacion en el que sefiale: a la i
institucion o dependencia que« dlctara las se3|ones de capacitacion, el
numero de sesiones y las)fechas en gue se llevaran a’cabo, asi como el
temario referente al margt normatlvo relacionado con los hechos motivo
_de Recomendacnon @“ﬁ particular referido al derecho a una atencion ¢

meédica libre'de neg[g‘gencna a la Norma Oficial Mexicana NOM- 004- SSA3-

“"on se realice en los términos que determine el programa




A
&

- Respecfo del recomendatorio que nos ocupa, el diécin_ueve de mayg' de dos mil
veintiuno se recibié el oficio 208C0101000200S-2308/2021% s

- caso.’®

Juridico Consultiva del ISEM, al que
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encargado del Area de Legislacion de la Unidad Juridico Consultiva del ISEM, al que’
’ N :;_{‘;q‘, .

se anexo ficha de informacion, asi como listado de asistenies, relativos al curso

' '

“Derechos humanos y salud,” impartido por la CNDH los digs nueve, diez y once de

abril de dos mil veintiuno a ciento cuarenta y tres servidoges publicos del hospital del

El treinta y uno de mayo de dos mil véintidés se écibié el oficio 208C01010002OOS-
2819/20223? rubricado por el encargado del” Area de Legislacion de la Unidad

3
,,\

'“'e adjunto documentacién probatorra '

consnstente en: carta descrlptlva lista de asstencxa y constancia de ponentes de la

dica libre de negligencia,” |mpart|da el snete

ca}p_.aéﬁac:lon denominada: “Atencion

de-septiembre de dos mil veintiune, por la Comisién de Conciliacion y Arbitraje

Médico del Estado de México a égenta y cinco servidores publicos del hospital del

caso.%” Asimismo, se anexaror Copiaé simples de la lista de asistencia'y de la carta |
descriptiva de las capaCIta Jo'nes sobre la NOM 004-SSA2-2012, del expedlente
clinico y “Seguridad del pamente ? brmdadas también el siete de septlembre de dos

mil vemtluno acieny ochenta y ocho servidores publlcos respectlvamente 38

Por medio del oﬂcig"‘éOSC01O10002008-6829/2022,39 recibidc')}el.'}dos de diciembre
de dos mil v‘_ei‘nt,idévé,;firmado por el encargado del Area de Legislacién de la Unidad

 E oficio y sus anexos constan en fojas 44 a 66 del primer tomo.

% |as evidencias de soporte'se encuentran en las fojas 60 a 66 del primer tomo. - )

* Documento y anexos constantes en fojas 218 a 220 del tomo primero, asf- coma 221 a 267 del tomo segundo. - -
7 Fojas 221 a 260 del tomo segundo. S

%8 Fojas 261 a 266 del segundo tomo.

% El oficio y su anexos ocupan:las fojas 311 a 384 del segundo tomo.
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Juridico Consultlva del ISEM, se hizo llegar copia snmple del certlflcado de conclusmn
del curso de apoyo vital en trauma (ATLS) para médicos, de acuerdo a los
estandares establecidos por el Colegio Amencano de CH”UJanOS dg»'dnemocho de
noviembre de dos mil veintidés, expedido a SPRZ asf como copta de la respectiva
constancia emitida por el Hospital Juarez Centro/Colegio Amencano de Cirujanos.*®
De igual manera, se dio a conocer el fallecimiento del serv_l_dor publico responsable
SPR3.41 e : ' ‘

Al documento marcado con el numero 208001010002008 2453/2023, recibido e%
veintiséis de mayo de dos mil vemtltres rubncado por el encargado del Area de
Legislacién de la Unidad Juridico Consultlva del ISEM se anexaron copias de- do
certificaciones de conclusion del curso de apoyo vital en trauma (ATLS) Qaraa
RECC

médicos, de acuerdo a los estandares establecndos por el Coleglo Amencané de’

'ClrUJanos expedidas a favor de dos serwdores plblicos del hospital deI caso. 43

il Véintitrés se recibié- el oficio 20800101 OOOZOOS-
5054/2023 4 firmado por el encargado del Area de Legislacion de la Unidad Juridico

E! diez de octubre de dos,

Consultlva del ISEM al,,due se adjunté el informe del Dlrector del Hospital General

de Chimalhuacan, a‘ “emas de copxas simples del programa del curso “Atencién al

o pacnente traumatlzado” con una duracién de veinte horas, impartido los dias treinta y

treinta y uno de agosto de dos mil veintitrés, avalado por la- Universidad Auténoma
del Estado de Mexmo asi como dieciocho constancxas expedldas a los medlcos

, parhcrpantes 45

# Fojas 382 y 383 del segundo tomo.
41 Foja 384 del segundo tomo.
2 gl OflCIO y su anexos ocupan las fojas 397 a 414 del segundo tomo.

- 4% Fojas 413 y 414 del segundo tomo. :
“ E|'oficio y sus anexos ocupan las fojas 490 a 529 de! tomo tercero.
4 Eojas 510 a 529 del tercer tomo.
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~ Adicionalmente, al oficio lineas antes precisado, se agregaron diecisi'egg"jconstancias'._

relativas a la capacitacion sob're “NOM-004 manejo del expediente clinico,” tambien

efectuada el treinta y el treinta y uno. de agosto de dos mil veintitrés .46

- Asi, con soporte en lo documentado"poj‘ la autoridad responsable, el sexto .

DE
lENTO DE_#.
NDACIONES J “"’
YECIOS

P

PRIMERO. Con fundamento en 'éé articulos: 16 de la Constitucién Politica del

Estado Libre y Soberano de México,#” 99 fraccion |, 107 y 108 de la Ley de la

& Fojas 493 a 509 del tomo tercero. i '

47 Articulo 16.- La Legislatura del Estato establecera un organismo auténomo para la proteccidn de los derechos humanos
que reconoce el orden juridico mexigano, el cual conoceré de quejas en contra de actos u omisiones de naturaleza
administrativa, provenientes de cua uner autondad o servidor publico del Estado, o de los municipios que violen los derechos
humanos. Este. organismo formuj recomendacwnes pliblicas no vinculatorias, asi como denuncias y quejas ante las
autoridades respectivas. ‘ ’
El organismo no sera competenté tratandose de asuntos electorales y jurisdiccionales.

El organismo que estableceréila Legislatura del Estado se denominard Comisién de Derechos Humanos del Estado de
México, contara con autonomla de gestion y presupuestaria, personalidad juridica y patrimonio propio.

Toda autoridad o servidor pubhco esta obligado a responder las Recomendaciones que les presente este organismo. Cuando
las Recomendaciones emitidas no sean aceptadas o cumphdas éstos deberan fundar, motivar y hacer publica su negativa.
La Legislatura podra Hamar a solicitud del organismo a las autoridades o servidores puiblicos responsables para que
comparezcan ante dicho érgano, a efecto de que expliquen el moativo de su negativa o de incumplimiento.

La Comisién de Derechos Humanos del Estado de México tendra un Consejo Consultivo integrado por una presndenta o]
presidente, una secretaria o secretario técnico y cinco consejeras o consejeros ciudadanos, elegidos observando el principio
de paridad de género, alternando el género mayoritario entre las designaciones respectivas, por el voto de las dos terceras
partes de los miembros presentes de la Legislatura o, en sus recesos, por la Dlputac;lon Permanente, con la misma votaclon
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Comisiéon de Derechos Humanos del Estado de México,* una vez valogédas-y

analizadas las constancias que integran el expediente de seguimiento

se tiene pdr' cumplida la Recomendacion 02/2021.

SEGUNDO. De conformidad con lo previsto por Ios‘arti‘culos“104 y 108 de'vla Ley

. . : - TES
al quejoso en el presente asunto. - : : - HU

TERCERO. Con fundanﬁento en lo previé"&a por el articulo 107 de la Ley de Ta

Comlsnon de Derechos Humanos del Estado de México, la Secretaria de Salud y

Directora General del ISEM, por ¢al "ucto de la umdad admlmstratlva a su cargo y

calificada. Las y los consejeros ciudadanos
segundo periodo. ; . _ ) v
La Presidenta o el Presndente de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de México, quien lo sera también del
Consejo Consultivo, sera elegido en logimismos términos’ del parrafo anterior y durard en su encargo cuatro afios, podra ser
reelecto por una sola vez y removido, ;;{é sus funciones en los términos del Tituio Sep’nmo de esta Constitucién.
Para-los efectos de Ia eleccion de | ¢Presidenta o el Presidente, asi como de Ias consejeras o los consejeros ciudadanos, la
Legisiatura estatal deberd establegir mecanismos de consulta publica, con la sociedad civil, organismos publicos y privados
gue tengan por objeto la protecgion y defensa de los derechos humanos. Con base en dicha consulta, que debera ser
transparente, la comisién legisiétiva que corresponda propondra una terna de candidatas y candidatos, de la cual se. elegxra
a quien ocupe el cargo, en lggitérminos y condiciones que sefiale la ley correspondiente..
La Presidenta o el Preside; ¥.e de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México presentara, anualmente alos
Poderes del Estado, un mgf_@rme de actividades, de manera personal.
“8 Articulo 99.- La Comlsion puede dictar las resoluciones siguientes:
1. Acuerdos: cuando seih determinaciones de tramite, que emita en los expedientes;

SO
Articulo 107.- Las _Recomendacmnes no son vinculatorias; sin embargo, una vez aceptadas, todas las autoridades o
servidores publicos,88tan obligados a responder, cumplirlas en sus términos y a dar publicidad a las acciones llevadas a cabo

fiiraran en su cargo tres afios, salvo que fuesen propuestos y ratificados para un

Para tal efecto, :como minimo deberan publicar dichas acciones en la paglna oficial de internet que corresponda y en el

Periodico Ofi clal““Gaceta del Gobierng”.
Articulo 103 -sL.a Comisién debe verificar el cumplimiento de sus Recomendacnones para lo cual, puede realizar toda clase

de actuacion s , gestionés o diligencias de oficio o a peticion de parte.




. Como minimo, dichas acciones deberan ser difundidas e
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que para tal efecto designe, debera hacer publicas las acciones realizadas para el

cumplimiento de la Récomendacién 02/2021.

a pagina oficial de

internet que corresponda y en el Periddico Oficial “Gateta .del Gobierno”. La

informacién contenida en el presente acuerdo de_!gé‘" ser utilizada -con estricta

3 . : i : :
gSWjecion a los principios que establece la Ley dqfroteccién de Datos Personales

Mo i ’ : JV : ] . .
Hefd Posesion de Sujetos Obligados del Estade’de México y Municipios, y demas

s

2disposigiones aplicables.
‘AL:?%;;SNES 'Y .
e

——_
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" - < PRESIDENCIA

MJRA. EN D. MYRNA ARACELI GARCIA MORON
’ PRESIDENTA

tado de México; a los dieciocho dias del mes de octubre de dos mil veinticuatro. La que suscribe, Fabiola
Manteca Hemandez, Primera Visitadora General de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Mggeore ]
fundamento en’io dispuesto en el articulo 32 de la Ley de este organismo constitucional auténomo CERTIFI que
presente cor;é'spdnde a la Ultima foja del acuerdo de cumplimiento de la Recomendacién 02/2021 emitido el dia dé Ia fech
la cual contiene la firma aut6grafa de ia Presidenta de fa Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, DOY FI




CERTIFICACION

EN LA CIUDAD DE TOLUCA DE LERDO, MEXICO; A LOS DIECIOCHO DIAS DEL MES DE OCTUBRE DEL
ANO DOS MIL VEINTICUATRO, EL MTRO. SALVADOR VALLE SANTANA, JEFE DE LA UNIDAD DE
SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES Y PROYECTOS DE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS
DEL ESTADO DE MEXICO, EN TERMINOS DE LO DISPUESTO POREL ARTICULO 32 DE LA LEY DE LA
COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO. ‘ :

RESAS POR AMBAS
VISTA, COTEJE Y
NDACION 02/2021,

-QUE LAS PRESENTES FOTOCOP_IAS CONSTANTE
CARAS, SON FIEL REPRODUCCION DE SUS ORIGINALES, LAS CUALES TUVE A
CORRESPONDEN AL ACUERDO DE CUMPLJIMIENTO RELATIVO A LA RECOM

AUNIDAD DE

. SEGUIMIENTO DE _#.

- RECOMENDACIONES 37"
Y PROYECTOS




