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 COMISION DE

DEREFNBZa de Lerdo, Estado de México:; dieciochg

DEL ESTADO DE MEXICU

UNIDAD DE
SEGUIMIENTO DE l
DIREcmF%A?HEWEﬁKi DEL INSTITUTO DE SALUD DEL ESTADO DE MEXICO
Y SECRETARIA DE SALUD DEL ESTADO DE MEX co

"PRESENTE

En la ciudad de Toluca de Lerdo, México.: a siete de octubre de dos mil veinticuatro, ‘
con fundamento en Io previsto por los arfjculos: 13 fracciones Il y XXXV 29 bis
fraccnones 'y V, 30 fraccion I, 31 fracgpn X, 99 fraccion |, 107 y 108 de la Ley de
la Comisién de Derechos Humanos def Estado de Mexnco ' asi como los numeérales-

! Articulo 13.- Para el cumplimiento de sus objet
[..]

. Il Sustanciar ios procedimientos que correqundan en'los términos previstos por esta Leyy demas dlsposxcnones aphcables
[..] i

XXXV. Las demas que sean Necesarias; bara el cumplimiento de sus objetivos, que se deriven de esta Ley y demés
. ofdenamientos legales.

Articuio 29 bis.- La Primera Visitaduri
de esta Ley, tiene las siguientes:

[.]

Il. Proponer a la Presidencia los preyectos de Recomendaciones, Resoluciones de no Responsabllldad acuerdos cntenos
generales, asf como los demas p[oyectos de las areas a su cargo. .

[...]

s la Comisién tiene-las atnbucnones siguientes:

neral, ademas de las facultades y obligaciones contenidas en los articulos 30 y 31

V. Las demas que ie confi ieren, 6tras disposiciones y aquellas que le encomiende el Presndente : )
Articulo 30.- Las Visitadurigs Generales, ademas de las que corresponden a los’ visitadores, tienen las facultades y
[...] .
Il Proponer a la Presidencia o a la o al Primera Visitaduria Generar los proyectos de B¢
Articulo 31.- Los Vrsntadores de ta Comisién tienen as facultades y obhgacnone= sig fntes: SECRETARIA DF (44D
L RECIBIDO
INSTITUTO DE SALUD

" obligaciones siguientes: o
T pes, Tespil
Responsabilidad, acuertdos y criterios generales. ”gﬁ cz)fecoar
T poder e sardet
& 13001200 s
DEL ESTADO DE MEXICO
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13 fraccuon Hy 16 fraccmnes Tyl del Reglamento Interno? de este Orgamsmo
Pl]blico Auténomo; la Primera Visitadora General, Fablola Manteca Hernandez da
cuenta a la Maestra en Derecho Myrna Araceli, Garcna Morén, Presndenta de la

Comision de Derechos Humanos del Estado de Mexmo de los sugunentes

 ANTECEDENTES S 7

1. El d|eCISIete de septiembre de dos mil diecio se recibid Ia quejé escrita

&l doce de agosto de dos m’i

presentada por V, en la cual dio a conocer <:1ueg
dieciocho asnstlo al Hospital General “Dr. Nlcoiés San Juan” de Toluca, Mexu;o;," ; g

g
11510

alrededor de las diez horas, debido a que sufno una caida, lastimandose la muneca REC!
: . . A
izquierda. Al Ilegar a dicho hospital fue “tendlda por el médico traumatoélogo. de 1)
urgenCIas (SPR1), quien sohcﬁo la tom de radiografias, diagnosticandole frac;im&é.“’"a

6 una férulay le recetd medlcma sin embafgcr”

de radio en mano lzqmerda le col

paso por alto una herida en el a};éa
lvi6 al mismo hospital y un servidor publico (SPR2)

de la lesion. Deb|do a que tenia dolor, el trece

de agosto del mismo afio, Vv

X. Elaborar los proyectos de Acuel s, Rescluciones de ho Responsabilidad, Recomendaciones y Resoluciones de los

Recursos de Reconsideracion;
Articulo 99.- La Comisién pue ctar las resolucnones siguientes:

I Acuerdos: cuando sean determmacnones de tramite, que emita en los expedientes;

Articulo 107.- Las Recol Hdaciones no son vinculatorias; sin embargo, una vez aceptadas, todas las autoridades ©
servidores pablicos estén\, hgados a responder, cumplirlas en sus términos y a dar publicidad a las acciones llevadas a cabo
para la proteccion o res cion de los derechos humanos.

Para tal efecto, com Hinimo deberan publicar dichas. acciones en la pagina oficial de internet que corresponda y en el
Periédico Oficial “Gageta del Gobierno”.

Articulo 108.- La C mision debe verificar el cumphmlento de sus Recomendacnones para lo cual, puede realizar toda clase
de actuaciones stiones o diligencias de oficio 0 a peticion de parte. . -

2 Articulo 13.;iFa Primera Visitaduria General, ademas de las facultades y obhgamones contenidas en la Ley, tiene las

atribuciones |gunentes

era consideracién de la- Pre5|dencxa los proyectos derivados de las areas a su cargo;
Artlcul 16.- La Unidad de Seguimiento de Recomendaciones y Proyectos tiene las atribuciones siguientes:
-, Vlgllar el segwmuento y cumphmlento de las Recomendaciones aceptadas correspondlentes a |a Primera Visitaduria

an presentadas por la Primera Visitaduria
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Postenormente el dleClSlete de agosto V asistié de nuevo al hospltal “Dr Nicolas

San Juan” pues sentia dolor intenso en la mano y sus dedos‘estabg  frios. Al ser
valorada por otro médico espeCialista' V debi6é ser internada’ por presentar

sindrome de compartimiento. El galeno encargado de la revision (SP4) retiré la

féerulay advnrtlo inflamacién en la mano, aSI como ampulas en'la mufieca, razones
por Ias cuales la paciente fue atendida en el qunrofano ericontrandose gangrena,

por lo que debid reallzarse'la amputamon en la extre

la victima, por encima del codo. '

y

) 2 .Agotado el procedimiento de queja en todas

(S partes el catorce de agosto de
~odos mil diecinueve, esta Comisién de Dereclios Humanos del Estado de México
o‘ﬁglm y notificé la Recomendacion 07/2 19 al entonces Direct'or General del
~—+Hstltuto de Salud y Secretario de Salud del Estado de Meéxico. Posterrormente

mediante oficio 208A00000/465/201

de referencia en fecha seis de sepfiembre de dos mil dlecmueve 3

Por tanto, visto el contenido de’los medios de conviccion ofrecidos por la autoridad

recomendada, y

CONSIDERANDO

- Los puntos recomiendatorios, asi como las documentales con que la autoridad
~acredita su ate

i6n en la publica 07/2019; se estudian y valoran dichas constancias

e informes alenor de lo siguiente: -

3 El oficio conéfa en las fojas 32 y 33 del expediente de seguimiento.

ad superior izquierda de |

autoridad recomendada acepto la Publica

1
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minimizar el dafio corporal que la victima ha sufrid

' que restaure la funcionalidad y cosmética d

tocumentarse su cumplimig
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el puhto recomendatorio PRIMERO:

Con el propésito de reparar la afectacién que sufrié V, en su calidad de’"vict‘ima de

Aiolaciones a derechos humanos, previo consentimiento, debera ¢ jbcumentar las

jestiones a efecto de- proporcnonar a la victima la atenclon psucologlca y de

rehabilitaciéon que corresponda en un lapso que no exc da de quince dias

contados a partir de la aceptacion def documento de Reco endacion, conforme o
3stablece la medida de rehabilitacién estipulada en:: I punto Il apartado A
numeral 1 de la seccion de ponderac*ones de la Rec ndacién. Ademas, a fin de
ebera proveerle de la protesis
u antebrazo y mano izquierdos,

siendo responsabilidad de la autoridad r mendada garantizar los servicios

Jaxima proteccion, trato digno y no

descritos a la victima, procurando su

revictimizacion.

Para tal efecto, se insta a esa insfity
atencion recomendada se brinde tro de un perimetro accesible al domicilio de la

agraviada (V). Recomendacno ‘que debe ser atendida de manera lnmediata y

4 B oficio y
5 Consta en

sus anexos ocupan las fojas 46 a 177 del referido sumario, tormo 1.
fojas 49 y 50.

CB‘.‘

on, realice las gestiones que permitan que ia

. '.4.;\H:SIO
GEREC!
HUMAL

€ TABD OF

U"\JiDA[
LE;GU!M!EI

HECOME
Y PR"JVE

to al recomendaj;é o que nos ocupé, el seis de noviembre de dos mil
oficio 208C0101000200S- 541-5'/20194 firmado por el
do del area de; eglslamon de la Unidad Juridico Consultlva del Instituto de
5| Estado de'México (ISEM) mediante el cual hizo llegar copla simple del
0100T/4757/2019% del veintiuno dé octubre de dos mil

e, dlrlgldo al Director de Servicios de Salud y rubricado por el Director del-
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Hospital- General Dr. Nicolas- San Juah, a través del cu,al' informé qué se brindé
atencion en el servicio de traumatologia y ortopedia del hospital a V el diéciocho de
septiembre de dos mil diecinueve, otorgandole cita en seis semanas a consulta’
externa en- traumatologia y ortopedla"‘para valorar la evoluciéh de arcos. de

movilidad y fuerza muscular.”

Respecto de la atencnon ps;cologlca fa V|ct|ma acudio el (}1 ciocho de septlembre ‘

de dos mil diecinueve por primera ocasién al servicio de&‘fusrcologla en el hospltalv

del caso donde le fue proporcionada terapia conductuﬁb conductual ysele agendo

. gnueva cita para el veinticuatro de octubre de dos mzll,!‘"’dlecmueve 6
l); , v ,
SEI - veintisiete de diciembre de dos mil

:.0

iecinueve se recibi6 - el oficio

Egp&cmmooozoos 7189/201 9 por el cual el"; ncargado del area de’ Legislacion de

mismo afio se le entregod hOja d ‘?;treferenc:ta para el Centro de Rehabllltac:on y

Educacnon Especial Toluca (CREE), al servncm ‘de medicina fisica y rehabllltaCIon

asi como para la adqu:snmon e-ortesis, a la cual no habsa acudido a la fecha del .
lnforme (veinte de diciembg). De igual manera, se reahzo visita domiciliaria a la
victima y se le agendé citg para el guince de enero de dos mil veinte, a los servicios

antes mencionados.”

Por oficio 208C0101000200S-1143/2020 recibido el cinco de marzo dé dos mil

vei'nte,'fi‘rmado_l-_ or el encargado dél area de Legislaciéon de la Unidad Juridico "

EaN
5

 jdem.
7 Dicho documento 4'sus anexos figuran en fojas 189 a 220- del primer tomo, ‘asf como 221 y 222 del segundo tomo
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Consultiva del ISEM, documento aI que se adjunto copla simple de S|m|lar emmdo'

| por el Director de Servicios de Salud, quien inform6 que Jel diecinueve de febrero'

de dos mil veinte se valor6 a la victima insistiéndole’ en el uso de ortesis para
mejorar |la funcién.y estetlca de la extremidad; cntandola en tres. meses De igual
forfna, que el servicio de PS|coIog|a notificd que “se reahzo terapla conductivo
conductial y psicoeducacion apoyado con matenal wsual dlagnos’ucando aV

probable depresnon postraumatica,” citandola el velntlcmce deI mismo mes y afo.®

El uno de octubré" de dos mil veinte, se recibidFel oficio 20800101000'2008—{

3771/2020 rubricado por el encargado del a

Juridico Consultiva del ISEM, mediante el

5 de Legislacién de la Unidad

{1al remiti6 copia simple del oficio
SER

suscrito por el Director de Servicios de Sa‘ d, al que se adjunt6 copia simple del‘*“{%}

informe rendido por del Director del hospaltal del caso, quien dio a conocer que laﬁé}}f

paciente dio continuidad a la atenciénipsicolégica cada quince dias enla Comusmn o

Ejecutiva de Atencion a Victimas def Estado de México (CEAVEM) sin que le haya
sido pomble acudlr a rehabllltaCIon al CREE debido a la pandemla de COVID-19. S

"En fecha catorce de octubpe de dos mil velnte se recibié 'el impreso marcado. con

el nume=ro 208C0101000200S- 3971/2020 emitido por el encargado del area de -

Leglslac,lon de la Unidad Juridico Consultiva del ISEM, quien envi6 copia simple del

elDirector del Hospital General “Dr. Nicolas San Juan” servidor

oficio suscrito por

publico que, entre otras cuestiones, dio a conocer que el Coordinador General del

CREE informo gue el guince de octubre del mismo afio, en conjunto con la Direcciéon

de Atencion a la Discapacidad, se valoraria a'V."®

8 E| oficio ylsus anexos ocupan las fojas 232.a 257 del segundo tomo.
9 Oficio y amexos. localizados en fojas 267 a 294 del segundo tomo.
10 gl oficio )} Sus anexos se encuentran marcados en fojas 307 a 315.

R

£
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El diez de noviembre de dos mil veinte, se recibié copia simple dgl” oficio
208C0101110100T-6114/2020 suscrito por el Dlrector del hosp|tal del ca, o, dirigido

- al encargado de asuntos médico-legales de la Coordinacion de Salud: Jel ISEM, por

el que adjunté copia simple de la nota mforma‘tlva emitida por la jefa del servicio de

~ trabajo social de'ese nosocomio, en la que informé del acompahamiento brindado

a Vel quince de octubre del afio menCIonado al CREE To a, donde fue’vald_'rada

medlcamente y a quien se le entrego contrarreferen al Centro Estatal de
Reha_blhtacnon y Educacnon Especnal (CEREE) para |g7atencién que .requirie_-se,'- por
. lo que acudieron a esta Ultima instifucién, donde 'Ie;,

hoviembre de dos mil veinte, para dar iniciogél protocolo de atencién.!!

1 Dt

EZ uno de junio de dos mil veintiuno: e recublo el oﬁcno 208CO1010002008-

el <o

: 26056/;021 firmado por el encargado de
Génsultlva del ISEM, por el cual '
CEAVEM, referente a la atencj

no pudo acudir a su cita de

| rea de Legislacion de la Unidad Juridico

mltlo copia simple de tarjeta informativa de la
n‘ps‘ic_olc’_)gica proporcionada a V, precisando gue

ciséis de marzo de dos mil veintiuno, debido a que

t_ehia familiares contagi'ad’.sf’de .COVI>D—19, por'lo qu'e su cita se reprogramé para

el seis de abril del mimg afio, pero que no se presentod a su cita, por lo' que se le

madas telefénicas logrando contactarla el veinte de.mayo,

~ realizaron diversas
| e se prdgramé cita para el tres de junio de ese afio. En cuénto
a la rehabilitacién, de acuerdo con la copia vsir'np.!e del oficio respectivo -que se
anexo6- el D| ctor del CEREE informo que la victima no acudié a consulta para la

apertura de*su expediente en dos.ocasiones, por lo que se llevaria a cabo una

nueva visita domiciliaria el uno de junio.2

" Fojas 320y 321 del segundo tomo.
12 E| oficio y sus anexos constan en fojas 333 a 337 del segundo tomo.

gendaron cita para el diecisiete

"
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El ochb de julio de dos mil velntluno se remblo f lmpreso marcado con el numero
208C01010002008 -3493/2021, suscrito por el encargado del area de L_g’rslacnon‘
de la Unidad Juridico Consultiva del ISEM quien remitio copia snm_(le del oficio

mediante el cual el Director de Servicios de Salud lnformo que personal del CEREE

ion prioritaria y .

" tuvo comunicacion con V, “para darle cita abierta y otorgarle at

atencion psicologica o la que sea necesaria en el Hospital G neral de Toluca ‘Dr.

Nicolas San Juan.”3

‘Oficio 208001010002008 7166/2021 firmado por 'enéargadc-) del éarea . dé‘i

Leglslamon de la Unldad Juridico Consultiva del ISEM reC|b|do el cinco deuMm

DERE!
noviembre de dos mil veintiuno, por, el cual mformo gue se. reahzo revaloracnon*g}\gg
clinica a V, “conS|stente en realizar terapla f|5|ca y- ocupaCIonaI con el obje’uvo a u‘g{'ﬁ

T e RFCQME-
iniciar el proceso de rehabllltacnon preprotesnca contando con un nuevo bloqué de" PRE

cinco sesmnes para reforzar objetivos, el cual inici6 el 23 de noviernbre del afio en
curso.” De igual forma, la autondad responsable ofrecid atenc:lon p3|colog|ca aVv,
S ya recibia dicha atencion en ofra institucion.

sin embargo, la victima refirio q=‘_‘"
- Adicionaimente, que se reallzo gestlon ante la Subdireccion de Administracion de

la Beneficenciar Publica del ISEM para la adqunsmlon de la prétesis de brazo (oficio

B 20800101110100T/‘1974/2®2’l)14

El veintiocho de ciembre de dos’ ‘milv veintiuho se 'recibié el oficio
20800101000200 -_8859/2021 rubricado por el encargado del area de Legislacion
de la Unidad Jur idico Consultiva del ISEM, servndor publico que adjunto copia de

tarjeta mformatlva del Dlrector del CEREE enla que precrso las intervenciones en

-o® Fo;as 353 a 358 del segundo tomo.
4 El oficio y sus anexos ocupan las fojas 385 a 390
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el ‘proceso de rehabilitacion preprotesnca para V ~sefalando que

recnblendo atencion por parte de dicho centro. s

ayo de dos nﬁil
Ja Unidad Juridico
de la tarjeta informativa
tor del CEREE por la que

hizo de conocimiento la revaloracion clinica subse uente de V, asi como de las

©ficio 208001010002003—2857/2022 recibido el treintay uno d
veintidés, suscrito por el encargado del area de Legislacién. de

Consultiva del ISEM por medio del cual envi6 copia simple

de trece de mayo de dos mil veintidés, firmada por el Dir,

®hcciones para continuar con el proceso de rehabilitacién preprotesnca

dlClonalmente dlChO servidor pubhco dio cuenta de la aceptacnon de la victima del

N-DE

\,@%remmlento de atenci6n psicolégica en ese entro, por lo.que se |n1C|o su atencion

ng @0

2 yﬁgg giguiente cita seria el ‘dos de junio.dé dos mil veintidés. Cabe sefialar que _
NES
s;?f!i"g‘sde su primera asistencia al CEREE#V recibi6 atencién nutricional y a la fecha

i

del informe continuaba con dicho sepvicio.®

‘Oficio 208C01 010002008 602 2022 recnbldo el velntlocho de octubre dos mil
veintidés, suscrito por el e

> rgado del area de Legislacién de la Unidad JUI’IdICO.
Consuiltiva del ISEM, mediante el cual adjuntd copias de documento emitido por ‘el _

Coordinador de Salud por el que informé del apoyo solicitado al sistema estatal DIF

L para la adquisicion la protesis y de la integrécic’m de un expediente para tal

efecto, asi como d envio al DIF estatal. Igualmente, se anexc’) tarjeta informativa

del seguimiento forgado a 'V en los servnmos de rehabilitacion, pS|coIog|a y .

nutncnon del C EE.1T

'8 Oficio y anexos constantes en fojas 401 a 406.
18 Fojas 41372 417.
17 Fojas 422 a 430 del tomo segundo. -
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LeglslaC|on de Ia Umdad Juridico Consultiva del ISEM, por el que rem‘|
resultado de la visita domiciliaria realizada a V, el catorce de d|c:|embre del mismo
' que continuaria

afo, qmen refirid que termind su rehabilitacion fisica en el CEREE:

~con terapia ocupacnonal También, que el ocho de diciembr acudlo a las oficinas

del DIF estatal, donde le refirieron que le faltaba valoraci por Psucologla y que

hasta tener informe meédico y valoramon pSIcologlca egresara expresando que .
'de dos mil vemtltres en el ?

para esto Ultimo tendria cita el veintisiete de en

hospital del caso."® s
- DEF

Hy
Mediante el of|0|o 208001010002008 2048/2023 recibido el dos de mayo de dop'EGm
area de Leglslac:on de la Unidad Jund’ico '

mil veintitrés, emitido por el encargado
'ro del ISEM, se comunic6 la solicitud de

'C'onsu-lti\)a y de Igualdad de Gél
suficiencia presupuestal para la.c: mpra de una protesis transhumeral para V, por
lo que la autoridad responsable se hallaba a la espera de la liberacion del

presupuesfo para tal fin."®

'El diecisiete de octubig"de dos mil veintitrés se recibio el oficio 208C01010002005-
5202/2023 rubricad
Consultiva y.de gualdad de Género del ISEM, al que se adjunto copia simple del

or el encargado del area de Legislacion de la Unidad Juridico

informe del codrdinador de salud, quien afirmé que “se esta solicitando el apoyo a

la actual Administracion, ya que [...] con la anterior se reallzaron diversas acciones

con el fln de obtener los recursos para dar cumpllmlento total al punto

18 Fojas 435 a 439 del segundo tormo.
1e El of|c10 y sus anexos obran en fojas 479 a 484 del tercer tomo.
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recomendatorio sobre la prétesis de la paciente [ (V) sin lograrlo, es___gékamos una

respuesta favorable "20

_ Ademas, se remitio también en forma adjuinta, copia simple dela tarjeta informativa
suscrita por el Director del CEREE,.‘ q‘uieh hizo de conocimiénto que V “ha acudido
_en forma constante a sus terapias, tanto fisicas como ooﬁpacionales completando
un noveno bloque; acudié a psicologia y a nutrlmon estando en tlempo y-

condiciones para la obtencion de la protesis. U

oficio 208C0101000200S-4996/2024 rec'B’ido el seis de séptiembre de dos mil

CUN D

C\mntlcuatro firmado por el encargado del a,ea de Legnslacnon de la Unidad Juridico

D Mix 1Y

§ Ultiva y de lgualdad de Género del ISEM, se hizo llegar copia SImpIe del
INTO
: P;}E@;T‘ﬁeﬂel encargado de la Subdlreccnon Medica del hospital del'caso en el que se

preciso que el treinta de agosto de‘dos mil veinticuatro se llevo a cabouna reunién
entre autoridades de ese nosocomio'y la victima para hacerle entrega de la protesis -
transhumeral de brazo izquierdo requerlda para recuperar la funcnonahdad de su
extremidad. La victima ace té la protesis y firmé de conformidad, consnderando que
se traté de un aparato oertopedlco nuevo y la empresa que elaboré el aparato le

informo sobre su-uso dadoy mantenlmlento anexandose también copla snmple

de la minuta elaborada y de un reCIbo por la entrega de la protesns en el que se

especifica que sus ajustes y mantenimiento seran hechos por la empre_sa :

fabricante, en sds instalaciones, por un lapso de tres afios a partir del dia de la

entrega.??

2 Oficio y anexos marcados en fojas494 a 496 del tercer fomo.
21 jdem.
2 E| oficio y sus anexos se localizan en fojas 554 a 559 del tercer tomo.
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El dle0|ocho de sep’nembre de dos mil veinticuatro se establecno comunlcacmn con

V, quien mamfesto gue efectivamente en dias pasados rec;|b|o una protesus de parte

‘del ISEM.28

_.»"-.

De manera que al haberse llevado a cabo Ias premsmne.\ “contenidas en

cuanto a la atencién terapéutica, de rehabilitacion y la entrega de la protesns
que restaure la funclonalldad y estética del antebrazo izquierdo de V, se

con5|dera que la autoridad responsable ha cumplldo el prlmer punto

recomendatorlo.

il. Sobre el punto recomendatorio SEGUN O:.

LOMm
DER

- Como medida de compensacmn con”templada en el punto Il apartado B numeral 1 HUf

© et it~

de la resolucion, el ISEM, en un | ﬁso que no.exceda de qumce dias contados a

partir de la aceptacion de la R

”:Estatal de Victimas, cuyo funcnonamlento corre a cargo

inscripcion de V en el Registr
de la Comision Ejecutiva | ‘Atencion a Victimas del Estado de México, a fin de que

tenga acceso a los de s¢hos y garantias establecidas para las victimas, incluida la

indemnizacién compepsatoria que corresponda asi como al Fondo Estatal de Ayuda,

AsnstenCIa y Rep ion integral, previsto en la aludida ley de la materia. La autorldad

- recomendada e 'la responsable de que la medida descrita se materialice a la brevedad

Mediante el oficig 2280.2‘IAO/5_26/2102’I,24 recibido el dos de méyo de dos mil
veintitrés, la Comisionada Ejecutiva de Atencién'a Victimas del Estado de

México informo que V fue incorporada al Registro Estatal de Victimas, ademas

de que fu f‘reahzado el analisis, la valoracién y la integracion del expedlente

respectlvo a fin de emitir el dictamen de reparamon que resulté aprobado el

23 F| acta circunstanciada respectiva consta en ta'foja 561 del tercer fomo.
24 |mpreso marcado con las fojas 399 y 400 del segundo tomo.
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veintidés de noviembre de dos mil veintiuno, porlo que el uno de diciempbre

de ese mismo afio se llevo a cabo la entrega de la compensacion subs

como. parte de la reparacion integral en beneficio de V, en su

victima de violaciones. a derechos humanos, quien acepté la compensacion

ofrecida y firmé de conformidad el dictamén de reparacién correspondiente.

Sobre el punto recomendatorio TERCER@

IN DL
HOS
NOS

) DE
*cromes ««numeral 1, de la seccién de ponderacuanes de la Recomendacnon en aras
T0S

Como medida de satisfaccion sena4 da en el punto i apartado c

de la correcta aplicacion de sanc:omes a los responsables de violaciones
tltuto‘de Salud del. Estado de México
cceda de quince dias contados a partir de

‘;,_

a derechos fundamentales, el g

debera en un lapso que no

la aceptacion de Ia pres'entﬁ:Recomendacién':

i

é) Remitir por escrito aliFiscal General de Justicia del Estado de Mex»co

la copia certificada la Recomendacnon para gue se agregue a las.

actuaciones que i egran la investigacion penal formada con motlvo del
caso. El escrito de la autoridad involucrada debe premsar ala mstxtucnon

autonoma penal que se investigue la probable responsabmdad penal en

currir fos servidores publicos: SPR1 y 8PR2, asf como su. '

compromiso de coadyuvar con la debida integracion de Ia indagatoria.

b) Re__‘,?,ltur copia certlﬂcada de la Recomendacion al Organo Interno de

Control del Instituto de Salud del Estado de México, a efecto de que pueda
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tomar en consideracion sus elementos. dentro de la investigacién '

desarrollada en el expediente respectivo.

c) Adicionaimente, debera anexarse copia certificada de _Iab

Recomendacion en los expedlentes laborales de SPR1 y SPR2.

En cuarnito al punto recomendatorlo tercero, respecto‘ de Ios -ih‘éis‘oé ayb, por
medio del oficio 208A00000/465/2019 25 firmado por el Secretano de Salud y
Director General del ISEM, recibido el siete de septlembre de dos mil

diecinueve, entre otras cuestiones, se |nformo que ‘se dio intervencion a la

Fiscalia General de Justlcna de la entidad, as somo al Organo Interno de

Control de esa autoridad samtarla estatal, adj- ntandose copias simples de los:

acuses de recibo? de los oficios dmgldo
precisados en el recomendatono en cdestlon De |gual manera, por 1o que
hace al inciso ¢, se instruyd al Dlrector del hospltal del caso, anexar copia
edientes laborales de SPR1 y SPR2.%

certificada de la Publica en los ex

£

Asimismo, se anexo copia 31_ ple del acuse de recibo del oficio suscrito por el
e Control del ISEM, dirigido al Jefe de la Unidad

Juridico Consultiva de sa ‘misma dependencna en el cual le dio a conocer

titutar del Organo lntern

i6n se agregdb a los' autos del expediente
N/ISEM/OF/033/2019.2

gque la Recomen
OIC/INVESTIGAC!

o Fo;as 32y 33 del primer tomo.
% Fojas 37 y 38 del tomo primero
2 Copia simple de! acuse de reC|bo del oficio respectivg consta en fojas 34 y 35 del primer tomo

2 Foja 39.

‘a sus titulares, para los efectos .
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- Por medio del impreso marcado con el nlimero 20800101000;@68—

5415/201 929‘recibic‘io el seis de noviembre de dos mi_l diecinueve y firn?._:aao por

el‘encargad'o del area de' Legislacion de la Unidad Juridico Co'nfs_cizltiva del’

ISEM, se remiti6 copia simple de los acuses de recibo de los oﬁgios girados
al area de Recursos Humanos del hospital del caso con la instruccion del

Director del mismo, de incorporar la Recomendacién emitida
laborales de SPR1 y SPR2.%0 '

trece de agosto de dos mil veintiuno jse recibic el ‘oficio

fksintrol del ISEM mediante el cual informé queel diez de agosto del mismo
NOS ' ‘ '
2 DE

) . . .. G . P :
gg%is% 8{iné la presunta existencia de falta administrativa no grave, atribuible a

1res Servidores 'publico,s relacionados con los hechos, entre elios SPR1 y
SPR2.3 '

Adicionalmente, el diez de feb sfo de do mil veintitrés se recibié el oficio
222B0211000003L/076/20233

y Derechos Humanos de Ia EAVEM, al que se adjunto ciopia simple de la

determinacion relativa a |___ﬁ__‘ébstencic’)n de investigar la carpeta de investigacion
con NUC: TOL/FSP/SPO/107/160232/19/06, de nueve de mayo de dos mil

veintiuno, dentro de cuyo resultando segundo, dato de prueba diecisiete, se

. 2 El oficio y sus anexos ocupan las fojas 46 a 177 del referido sumario, fomo 1.
% Fojas 114 y 115 del primer tomo. . ) . ) .
* El oficio y el acuerdo de calificacién de falta administrativa se halian en fojas 361 a 376 del segundo tomo.
32 E] oficio y varios anexos ocupan las fojas 449 a 474 del tercer tomo.

flos expedientes

!.CO10101OOQOS/3451/2021 firmado por el titwlar del Organo Interno de

#Ab.el area de Quejas de ese Organo Intefho dicté acuerdo en el que se

suscrito por la titular de la Unidad de Género’
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especifica que el decusnete de agosto de dos mn dlecmueve fue lncorporada

la Recomendacson delcasoala c:arpeta de lnvestlgamon antes menmonada

Por lo antes expuesto se considera cumplido el punto recom‘éhdatorio

tercero.

IV. Sobre el punto reComehdatorio CUARTO:

También como medida de satisfaccion, de conformw d con el punto M

apartado C, numero 2, en un Iapso que no exceda de quince dias,

contados a partir de la aceptacion del document‘,"de Recomendacion, se
debe entregar una disculpa institucional por es( rito, en la gue se incluira

el reconocimiento de los hechos y la aceptacuon de responsabilidades por PP

&
w
a
QC

los actos documentados la cual sera formahzada por el Director del

§
2
Gz

<8
2

Hospital General de Toluca “Dr. Nlcolas San Juan”’, en forma escrita y
' con V, a celebrarse en dicho

ofrecida per_sonalmente en reunidr

nosocomio, acto en el que ademag debera gestionarse la presencia de un

representante de la Comision de Derechos Humanos del Estado de

México. Remitiéndose a esta Defensoria de Habitantes, pruebas de su

debida atencion.

A traves del oficio 208€0101000200S- 5415/201934 recibido el seis de
noviembre de dos mil diecinueve y flrmado por el encargado del area.de
Legislacion de la Un ad Juridico Consultiva del ISEM, se hizo llegar copia
.SImpIe del acuse de fembo del documento de dISCUIpa lnstltuctonal dirigido a

V, en el cual constan la firma de la victima y rubrica de representante de este

Organlsmo que acudio al evento. El impreso fue entregado a la victima

3 Foja 466 del tercer tomo. : .
" 34 E| oficio y sus anexos ocupan las fojas 46 a 177 del referido sumario, tomo 1.
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durante el acto efectuado el seis de septiembre de dos mil diecinueve, e

hospital del caso.%

dlcha recomendacmn

V. Sobre eI punto recomendatorlo QUINTO:

Como medida de no repeticién estipulada en el gunto Il apartado D‘
o -numero 1, del documento de Recomendamon, ,9n un Iapso que no
.;"_ifu"'

gﬁ _ exceda de tremta dias, contados a partir de |
ﬁgg -de mérito, la autoridad responsable debers
“13‘50 General de Toltca “Dr. Nicolas San Juan_? A

.3 DE
mo DE . }mstruar al. personal de la salud sobre

ACION Es
cios

En lo que hace al punto reco_ endatorio quinto, por oﬁcno 208001010002008—
5415/2019% recibido el seis
Area de Leglsla(:lon- de |

nowembre de dos mil diecinueve, el encarg;ado del
_“nidad Juridico Consultiva 'del iSEM hizo llegar copiav
~simple de la circular emitida por la Subdirectora Médica del hospital del caso, el
veintisiete de agosto de dos mil diecinueve, en I'a que‘se' exhorté6 al personal de la

salud para que en el e;ercncno de sus funciones se apeguen wrestnctamente ala
Norma Oficial Mexicana NOM-004- SSA3 2012 del Expedlente Clinico, remitiéndose -
copla de los ac :?‘es de I'eCIbO de Ias DlVlSloneS de Medlcma Interna Cirugia General,

Glnecologla y Obstetnma Pedlatrla Epldemlologna y Medncma Preventlva de la

S B documento obra en fojas 118y 119 del primer tomo.
* El oficio y Sus anexos ocupan las fojas 46 a 177 del referido sumario, tomo 1.
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Unidad de Afenciéh a Nifios Quemados, del Debartamenio-'dé Enfernieria, de

thsulta Externa, del Servicio"d_e Anestesiologia, Urgencias, Nutriciéq ' Dietéti'ca,

asi como de Trabajo Social.®’

Por lo tanto, con base en las evidencias remitidas por la autoridad responsable,
es posible declarar cumplido el punto recomendatorio qumto

VL. Sobre el punto recomendatorio SEXTO:

Iguaimente, como medida de no repetlclon expuesta en el punto Hi

apartado D numeral 2, con enfoque de prevenmon ra que el personal

medlco pueda conducir su actuar privilegiando el respeto por los derechos
humanos, mas aun cuando se trate de brindar atencion médica de
urgencia, el 1ISEM como autoridad responsa e, debera proporcionar a

este Orgamsmo en un lapso que no exc a de treinta dias contados a

partir de la aceptacion de la Pablica d fmerlto el programa de Cursos o

taileres de capacitacion en el que s Gle: a la institucion o dependencxa
que dictara las sesiones de capaﬂ_ tacion, el nimero de sesiones y las
fechas en que se llevaran a cabo e| personal al que ira dirigido de los
servicios de traumatologia 'y ortopedna del Hospital General de Toluca “Dr.

Nicolas San Juan’ ,_as_l c

"o el temario referente al marco normativo
relacionado con los hect < motivo de Recomendacion. Para lo cual, la
autoridad recomendagda debe constatar que la capacitacion se realice

en los términos que determine el programa respectivo y se ajustie a

las tematicas qugrse refieren en el 'punto ilf apartado D numerai 2 de

la Recomendacion.

También por medio del oficio 208C0101000200S-5415/2019% recibido él seis de

noviembre de dos mil diecinueve, el encargado del Area de Legislacion de la Unidad |

% Fojas 131 y 132 ‘del primer tomo.
3 Ef oficio y sus anexos ocupan las fo;as 46 a 177 de! referido sumario, tomo primero.
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Juridico. Consultiva del ISEM remltlo cop:as ~simples - de las constanicias de -

partlcnpac:lon otorgadas a .nueve’ servidores publicos adscritos al area de

Traumatologla -entre quienes se encontraron SPR1 y SPR2- con:las tematlcas
‘Accién esenual para la seguridad del paciente, trato digno e llnth’,"culturalldad "en

- fechas vemtldos veintiséis y tremta y uno de agosto, ademas de:

de dos mil diecinueve.?

De igual manera, se remmeron coplas SImples de la ca :"CItaCIOn efectuada a nueve

.servndores publlcos (mclurdos SPR1 y SPR2) de 'ra.umatologla y ortopedia del

| hospltal de caso,-el diez de septlembre de dos mil d

humanos en protecciébn a la salud;” “Rewsm de guias de practica clinica de

ira-umatologla y ortopedla ademas de “Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-
' C’?\&Bi" del expediente CllnICO adjuntandos copias SImples de las Ilstas de asnstenCIa

'Cf)‘r'r'espondlentes 40

El diez de noviembre de dos mil veigie se recibié copia del oficio 208C0101140000L-

9155/2020 suscrito por el Directorde SeNlCIOS de Salud, dirigido al Jefe de la Unidad
Juridico Consul’uva ambos de SEM al cual se adJunto evndencna de la capacntaCIon

_brindada a sesenta servndor s publicos del hospital del caso sobre “Derecho ala

atencion médica libre de. egl_ngencra, impartida el veintidés de octubre de dos mil

-veinte, por servidora piiblica de esta Comision. 4!

Conbaseenlo d f'cumentado porla autorldad responsable se estima cumplido -

';ecomendatorlo

el sexto punt i

3 Constan en fo;as 52 a 113 del tomo primero.
"4 Fojas 143 a.177 del primer tomo. :
4 Folas 319 2.329 del segundo tome.

iez de septlembre'

ecmueve referente a “Derechos’
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En mérito de lo antes expuesto 'y fundado, se procéde a emitir el siguiente:”
.PRI'MERO. Con fundamento en los articulos: 16 de la Coqjs‘%itucién' Politica del
Estado Libre y Soberano de México,* 99 fraccion |, 107y 108 de la Ley de la

Comisién de Derechos Humanos del Estado de México,# una vez valoradas vy

42 prticulo 16.- La Legislatura del Estado establecera un organismo autéhomo para la proteccién de los derechos humafoERE¢
_ que reconoce el orden juridico mexicano, el cual conocera de qgej_j’as en contra de actos u omisiones de naturale’;_',{a‘{m‘f
administrativa, provenientes de cualquier autoridad o servidor pUblico'del Estado, o de los municipios que violen Ios»derechés——
humanos. Este organismo formulara recomendaciones publicas .no vinculatorias, asi como denuncias y quejas%anteﬁgs‘lm(
autoridades respectivas. ' ) s E : e SECOMEN
El organismo no sera competerite tratandose de asuntos electorales y jurisdiccionales. WY RO
El organismo que establecera la Legislatura del Estado se-g;i‘enominaré Comision de Derechos Humanos del Estado de—
México, contara con autonomia de gestion y presupuestaria,;bersonalidad juridica y patrimonio propio. . . '
Toda autoridad.o servidor publico esta obligado a responder las Recomendaciones que les presente este organismo. Cuando
las Recomendaciones. emitidas no sean aceptadas o curriplidas, &stos deberan fundar, motivar y hacer publica su negativa.
_ La Legistatura podra llamar, 2 solicifud del organismno a las autoridades o servidores publicos responsables para que
comparezcan ante dicho érgano, a efecto de que expiiciuen ol motivo de su negativa o de incumplimiento. )
La Comision de Derechos Humanas del Estado de*México tendréd un Consejo Consultivo integrado por una presidenta o
presidente, una secretaria o secretario técnico y-cjfico consejeras o consejeros ciudadanos, elegidos observando el principio
de paridad de género, alternando el género maygritario entre las designaciones respectivas, por el voto de las dos terceras
partes de los miembros presentes de la Legiglatura o, en sus recesos, por la Diputacion Permanente, con la misma votacion
calificada. Las y los consejeros ciudadanos duraran en su cargo tres afios, salvo que fuesen propuestos y ratificados para-un
segundo periodo. - . : ) )
La Presidenta o el Presidente de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Mexico, quien lo sera también del
Consejo Consultivo, sera elegido en los fhismos términos del parrafo anterior y durara en su encargo cuatro afios, podra ser
reelecto por una sola vez y removido/de sus funciones en los términos del Tituto Séptimo de esta Constitucion.
Para los efectos de la eleccién de 12’ residenta o el Presidente, asf como de las consejeras © los consejeros ciudadanos, la
Legislatura estatal debera establecgr mecanismos de consulta pablica, con la sociedad civil, organismos publicos ¥ privados
que tengan por objeto la proteccion y defensa de los derechos humanos. Con base en dicha consulta, que debera ser
transparente, la comision legisiativa que corresponda propondré una terna de candidatas y candidatos, de la cual se clegird
a quien ocupe el cargo, en Ios, términos y condiciones que sefiale la ley correspondiente. . : )
_La Presidenta o el Presidepte de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México presentard, anualmente a los
Poderes del Estado, uni me de actividades, de manera: personal. : : '
4 Articulo 99.- La Comisién puede dictar las resoluciones siguientes:
1. Acuerdos: cuando'Segh’-determinaciones de tramite, que emita en los expedientes;
Articulo 107.- Las Recomendaciones no son vinculatorias; sin embargo, una vez ‘aceptadas, todas las autoridades o
servidores publicos estan obligados a responder, cumplirlas en sus términos y a dar publicidad a las acciones llevadas a cabo
para’la proteccion .g*r'estitucién de los derechos humanos. ) .
Para tal efecto, como minimo deberan publicar dichas acciones en la pagina oficial de internet que corresponda y en el
‘Periédico Oficial “Gaceta de! Gobierno’. : ' : ’ o .
Articulo 108.-.La Comisién debe verificar el cumplimiento de sus Recomendaciones, para lo cual, puede realizar toda clase
de actuaciones, gestiones 0 diligencias de oficioo a peticion de parte. ’ )
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4
e

analizadas las ‘constancias que integran el expediente de seguimiento_“,.re"spectivo,

se tiene por cumplida la Recomendacién '07\12019.

SEGUNDO. De conformidad con lo previsto por los articulos 104 y 108 de la Ley

que rige a esta Defensoria de Habitantes, notifiquese por oficio el contenido de este

instrumento a la Secretaria de Salud y Directora General del ISEM, y personaimente

ala quejosa y agraviada en el presente asUntd :

ZT0S

TEﬁ’CERO Con fundamento en .,.Io prevnsto por el articulo 107 de Ia Ley de la

Comxsnon de Derechos Humano's' del EStado de México la Secrefarfa de. Salud y
Dlrectora General del ISEM or conducto de la unidad admlnlstratlva asu cargo y

que para tal efecto desngne debera hacer pubhcas las acciones reahzadas para el

cumpllmlento de la Recomendamon 07/2019

Como mlmmo dlchas acciones deberan - ‘ser dlfundldas en Ia pagina oficial de
mternet que corresponda y en el Perlodlco OflCla| ‘Gaceta del Gobierno”,

-destacando que la mformacnon contenida en el presente acuerdo debe ser utilizada
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con estricta sujeciéon a los pfincipios que establéée Ia,Ley de P'rqteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos _vaIigadfos del Estado de México y Municipios,
y demés dispo.sicibnes aplicables.

Asi lo proveyo y firmé la Presidenta de la Comiéién de 'Derechos:Hunia‘nos .dél

Estado de México. Cumplase.

COMISION DE
DERECHOS
ﬁUE‘\%A?@@%

STRRO OF MERICC

| S > | < PRESIDENCIA &
MTRA. EN D. MYRNA ARACELI GARCIA MORON
|  'PRESIDENTA

“Toluca de Lerdo, Estado de México; a los-dieciocho dias del mes de octubre de dos mil veinticuatro. La que suscribe, Fabiola

Manteca. Hernandez, Primera Visitadora General de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, con ,
fundamento en lo dispuesto en el articulo 32 de la Ley de este organismo constitucional auténomo CERTlF|C9/q'u“e’13\‘
presente corresponde a la ultima foja del acuerdo de cumplimiento de la Recomendacién 07/2019 emitido el dia d¢ la fech =Y
la.cual contiene la firma autografa de la Presidenta de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México, DOY ﬂ/

CERTI? .

" EN LA CIUDAD DE TOLUCA DE LERDO, MEXICO; A LOS DIECIOCHO DIAS DL MES DE OCTUBRE DEL ARO DOSMIL VEINTICUATRO, EL MTRC. SALVADOR '
VALLE SANTANA, JEFE DE LA UNIDAD DE SEGUIMIENTO DE RECOME SACIONES Y PROYECTOS DE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL
HSTADO DE MEXICO, EN TERMINOS DE LO DISPUESTO POR EL ARTIEULO 32 DE LA LEY DE LA COMISION DE\DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE

MEXICO. ’

CERTIFICA

DJAS UTILES, IMPRESAS POR AMBAS CARAS SON FIEL REPRODUCCION DE Sus

QUE LAS PRESENTES FOTOCOPIAS CONSTANTES DE dNCE F, ]
A LA RECOMENDACION 07/2019,

ORIGINALES, LAS CUALES TUVE A LA VISTA, COTEJE Y CORRES LONDEN AL ACUERDO.DE CUMPLIMIENTO RE
EMITIDA AL INSTITUTO DE SALUD DEL ESTADO DE MEXICH¥ s ’

’-'JUIB!ON‘ Ot
" DERECHOS
HUMANOS

pEb 1sTABG DE MERICO

URIDAD DE :
e

# Y PROYECTOS




