GOBIERNO DEL
ESTADO DE

uUubD SECRETARIA DE SALUD DEL ESTADO DE MEXICO
MEXICO

SECRETARINESALUD COORDINACION DE HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD
Matriz de Indicadores Operativos y Gerenciales (MIOG) 2024

Unidad Médica de Alta Especialidad | Hospital Materno Perinatal "Mdnica Pretelini Sdenz”
. Meta Abril Mayo Junio
Area No. Indicador sugerida Tipo
9 Numerador Denominador Numerador Denominador Numerador Denominador
(o] 804 (o] 791 (] 731
|l Porcentaje de caidas de pacientes hospitalizados. <3% Operacional
0.00 0.00 0.00
P ed ) il i 1 | 804 o] | 791 (o] | 731
P orcentaje de pacientes con ulceras por presion en <3% |([CEETEeEnEl
pacientes hospitalizados. 012 0.00 0.00
) . (] | 816 ] | 809 1 | 918
3 Tasa de bacteremias asociadas a uso de cateter Operacional
venoso central 0.00 0.00 1.09
Tasa d ) al iad 0] | 506 ] | 431 (] | 264
4 asa de neumonias nosocomiales asociadas a Ozl
ventilacion mecanica 0.00 0.00 0.00
P ed d ) 39 | 804 22 | 791 17 | 731
5 orcentaje de eventos adversos en pacientes <5% Gerencial
hospitalizados. 4.85 278 233
w ’ . .
E 3 | 804 10 | 791 6 | 731
w Porcentaje de cuasifallas en pacientes hospitalizados. <5% Gerencial
~ 0.37 1.26 0.82
(8]
E P taie d ¢ tinel ient (] | 804 (o] | 791 (] | 731
o 7 hg;c;tr;“agd;even os centinela en pacientes <1% Gerencial
w 0.00 0.00 0.00
(a]
o (o] | 804 (o] | 791 (] | 731
< Tasa de reingresos hospitalarios. <5 Operacional
0.00 0.00 0.00
[a]
o 1 | 592 2 | 548 2 | 532
- Tasa de infeccion de sitio quirdrgico Operacional
O 017 036 038
w
& Tasa de infeccién de vi N iad d 1 | 724 o] | 608 (o] | 563
Mgl "2s2 de infeccion de vias urinarias asociada a uso de Ozl
sonda vesical. 138 0.00 0.00
Porcentaje de administracion errénea de 4 67 3 67 3 67
1 medi.camentos de alto riesgo a pacientes‘ ; 5 <59% Operacional
hospitalizados a expensas de la doble verificacion 5.97 4.48 4.48
durante la preparacion y administracién de los i ) )
Porcentaje de casos de pacientes identificados . 41 | 41 142 | 142 121 | 124
12 t ¢ tes de | + iti 95% Operacional
correctamente antes de los momentos criticos. 100.00 100.00 97.58
Porcentaje de pacientes a los que se realiza
13 procedimiento incorrecto haciendo efectivo el <1% Operacional o | 708 55 | 587 4 | 532
Protocolo Universal "Tiempo fuera” antes de realizar ° 0.00 9.37 075
procedimientos quirdrgicos, administraciéon de sangre : i .
14 Po.rcentaje de \'ncum.pvlw'miento c.ie parametros de <29% Operacional 5 | 72 15 | 72 n | 72
cuidados y observacion de pacientes. 6.94 20.83 15.28
1,908 | 1,908 1,787 | 1,787 1,741 | 1,741
QgL Garancial




TRABAJO SOCIAL

CONSULTA EXTERNA

100.00 100.00 100.00
) ’ 685 804 732 791 646 731
Porcentaje de contrarreferencias elaboradas en q
16 Hospitalizacic 10% Gerencial
st et 85.20 92.54 88.37
0 3,056 15 2,896 14 2,21
17 Porcentaje de contrarreferencias elaboradas en 10% Crrenatl
Consulta Externa
0.00 0.52 0.63
549 549 548 548 512 512
[[Bl Porcentaje de estudios socioecondémicos elaborados. 100% Gerencial
100.00 100.00 100.00
549 549 548 548 512 512
19 Distribugiro'n de es.tudios socioecor?cl’)mico.s por n Crrenatl
puntuacién obtenida en la evaluacién socioecondmica.
100.00 100.00 100.00
P taie d - tendid 2 2 1 1 1 1
20 orce;rl/laé’e e casos reportados que son atendidos 95% Gerencial
UL G 100.00 100.00 100.00
3,056 3,056 2,896 2,896 2,21 2,21
21 Porcentaje de pacientes de poblacion abierta (sin Gk
derechohabiencia) atendidos en la unidad.
100.00 100.00 100.00
19 145 136 140 134 144
2 Porcentgjg deu rios que esperan tiempo estandar 80% Operacional
para recibir atencion.
82.07 97.14 93.06
3,056 22 25 2,896 22 25 2,21 20 25
VXS Promedio de consultas por consultorio. Gerencial
5.56 5.27 4.42
Ti gi 5 ita de ori 78 30 85 30 87 30
PYAll Tiempo promedio para obtener una cita de primera 15 Gerencial
vee 2,60 2.82 2,90
_ _ o 3,056 3,306 2,896 3,048 2,21 2,855
25 Porcentaje de consultas realizadas en relacion a las 85% Cpardens
programadas.
92.44 95.01 77.44
0 1,248 (o] 1,353 o] 1,002
PISI Diferimiento de consultas de primera vez. <10 % Gerencial
0.00 0.00 0.00
1,658 1,658 1,628 1,628 1,582 1,582
27 100% Operacional
100.00 100.00 100.00
351 1,658 439 1,628 416 1,582
28 <30% Gerencial
2117 26.97 26.30
505 1,658 600 1,628 539 1,582
29 <20 % | Operacional
30.46 36.86 34.07
1,401 1,710 1,367 1,767 1,241 1,710
80% Gerencial




81.93 77.36 72.57
< 6% x 5 | 804 1l | 791 10 | 731
K1l Tasa bruta de mortalidad hospitalaria. cada 100 | Operacional
egresos 0.62 1.39 1.37
<2%x 4 | 804 5 | 791 8 | 731
K¥3l Tasa ajustada de mortalidad hospitalaria. cada 100 Gerencial
egresos 0.50 0.63 1.09
r4 4,231 804 4,007 791 4,738 731
‘9 EXMl Promedio de dias de estancia. 7 Gerencial
] 526 507 6.48
N
= _ _ - _ s | 804 608 | 791 554 | 731
EI 34 Zorcentajg de pacientes hospitalizados provenientes 50% Gperacionsl
- O UAEIEEE, 71.02 76.86 75.79
5 (] | 804 (o] | 791 (o] | 731
o 35 Zorcentajlf de famentes hospitalizados provenientes 10% Gperacionsl
I e consulta externa. 0.00 0.00 0.00
irute 804 | 57 791 | 57 731 | 57
ECHl Intervalo de rotacion. P Gerencial
car::/'mes 141 13.88 12.82
18.07 | 5.26 81.93 22.64 | 5.07 77.36 27.43 | 6.48 72.57
EZAl Intervalo de sustitucion. 1-2.5 dias | Gerencial
116 1.48 2.45
Porcentaje de pacientes de poblacién abierta A 822 | 822 829 | 829 759 | 759
38 | d hospitalizacid Gerencial
ingresados a hospitalizacion. 100.00 100.00 100.00
. f ; ; irarai ; 588 | 692 547 | 692 530 | 692
39 Por ce.z{wtaje de intervenciones quirurgicas realizadas en 85% Crrenatl
relacion a las programadas.
84.97 79.05 76.59
Promedio diario de intervenciones quirdrgicas por 430 | 3 30 478 | 3 31 432 | 3 30
4 | &3] Operacional
sala. 478 514 4.80
4 | 592 1 | 548 2 | 532
EYM Porcentaje de cirugias ambulatorias realizadas. Operacional
0.68 0.18 0.38
592 | 804 548 | 791 532 | 731
42 Eorcgtnt‘gje;e intervenciones quirdrgicas a pacientes 40% Ozl
CRpLEL LR 73.63 69.28 72.78
542 | 592 500 | 548 495 | 532
EX3l Porcentaje de intervenciones quirdrgicas de urgencia. 30% Operacional
91.55 91.24 93.05
L . S 0] | 50 ] | 48 (] | 37
44 leerlmlenc:o de Intervenciones Quirurgicas <15% Operacional
(PRI, 0.00 0.00 0.00
- o 242 513 255 504 235 458
‘6 EI Relacion parto-ceséarea. 27% Operacional
a 477 50.60 51.31
= (o] 592 ] 548 (] 532
ISl Porcentaje de pacientes con sepsis post-operatoria. <1% Operacional
0.00 0.00 0.00




Y PERINATAL

Porcentaje de complicaciones de la anestesia.

Proporcion de neonatos con morbilidad severa.

Proporcion de mujeres con factores de riesgo para
morbi-mortalidad neonatal.

Porcentaje de infecciones de heridas quirurgicas.

Equipo quirurgico

Porcentaje de reintervenciones quirurgicas.

Porcentaje de traumatismos en neonatos al
nacimiento.

Porcentaje de R/N con toma de tamiz neonatal.

Porcentaje de defunciones en menores de 20
dias de nacidos.

Porcentaje de R/N con bajo peso al nacer.

Numero de defunciones maternas.

Promedio de pacientes obstétricas atendidas en
urgencias

Porcentaje de pacientes clasificadas como urgencia
no calificada

Porcentaje de pacientes con emergencia obstétrica

(] 383 (o] 386 (o] 356
<1% Operacional
0.00 0.00 0.00
90 508 75 508 ns 461
<1 Gerencial
0.18 0.15 0.25
50 508 39 508 37 461
<1 Gerencial
0.10 0.08 0.08
(o] 592 (o] 548 (o] 532
<15% | Operacional
0.00 0.00 0.00
Operacional
(] 592 (o] 548 (o] 532
Operacional
0.00 0.00 0.00
2 513 2 504 2 458
<1% Operacional
0.39 0.40 0.44
231 513 236 504 185 458
70% Operacional
45.03 46.83 40.39
4 508 7 508 10 461
<1% Operacional
0.79 1.38 217
na 508 nz 508 e 461
<20% | Operacional
22.44 23.03 25.16
Operacional 0 0
52.57 24 49.52 24 50.03 24
Mayor de
5se Operacional
aplica TO 219 2.06 2.08
1,241 1,577 1m7z 1,535 1,093 1,501
Menor al .
85% Operacional
78.69 72.77 72.82
336 1,577 418 1,535 408 1,501
2% Operacional
21.31 27.23 27.18




4
[ menos de 631 1577 446 1,535 400 1,501
(1T] Promedio de tiempo de espera en Triage obstétrico 15 Operacional
E minutos 0.40 0.29 0.27
=
g 45 336 38 418 21 408
O Porcentaje de eficacia en la clasificacion del Triage 100% @reesens
< Obstétrico 8
) 13.39 9.09 5.15
3 1577 5 1,535 5 1,501
Porcentaje de pacientes reclasificadas 0% Operacional
0.19 0.33 0.33
45 45 38 38 21 21
Porcentaje de apego al protocolo entrega-recepcion 100% Operacional
100.00 100.00 100.00
45 2,205 38 2,167 21 2,077
Porcentaje de activaciones de Cédigo Mater 2% Operacional
2.04 175 1.01
Urgencias 45 45 38 38 21 21
Porcentaje de activaciones de Cédigo Mater por area 90%: .
. e Operacional
de atencién obstétrica otras
areas 10% 100.00 100.00 100.00
4 45 3 38 3 21
Promedio de Tiempo de respuesta del ERIO 3 minutos | Operacional
0.09 0.08 0.14
80 508 97 508 77 461
Porcentaje de nacimientos pretérmino Operacional
15.75 19.09 16.70
971 | 971 895 | 895 958 | 958
Porcentaje de estudios de Rx simples realizados. 100% Operacional
100.00 100.00 100.00
] | (0] (0] | (0] o] | (0]
Porcentaje de estudios de Rx contrastados realizados. 95% Operacional
(] [¢] (]
833 | 833 772 | 772 736 | 736
Porcentaje de estudios especiales realizados. 95% Operacional
100.00 100.00 100.00
758 758 733 733 702 702
Porcentaje de estudios de USG realizados. 95% Operacional
100.00 100.00 100.00
(o] o (o] (0] 0] [0]
Porcentaje de mastografias realizadas. 100% 103
#iDIV/O! #iDIV/O! #iDIV/O!




LABORATORIO

PATOLOGIA

75 75 39 39 34 34
YLI Porcentaje de tomografias realizadas. 95% Operacional
100.00 100.00 100.00
0 o (¢} o 0 (o)
YEIl Porcentaje de resonancias magnéticas realizadas. 95% Operacional
(] (] [¢]
Porcentaje de estudios de Rx simples realizados que q 0 0 0 0 0 0
76 Operacional
presentaron resultado normal 0 0 0
Porcentaje de estudios de Rx contrastados realizados q 0 0 0 0 0 0
77 Operacional
que presentaron resultado normal 0 0 0
. . . - 225 610 346 588 332 621
Porcentaje de estudios especiales realizados que q
78 t tad | Operacional
presentaron resultado norma 26.89 58.84 53.46
Porcentaje de estudios de USG realizados que q 210 535 321 549 320 587
79 t tad | Operacional
presentaron resultado norma 3925 58.47 54.51
Porcentaje de tomografias realizadas que presentaron q 15 75 25 39 12 34
\tad | Operacional
FESEEEO NOMNS 20.00 64.10 35.29
. . o - (] o (0] o (0] (0]
Porcentaje de resonancias magnéticas realizadas que q
81 Operacional
presentaron resultado normal
(] [¢] (]
Porcentaje de estudios de laboratorio de rutina . 47,009 47,089 48,532 48,591 41172 41,234
82 lizad 98% Gerencial
realizados. 99.83 99.88 99.85
83 Por‘cendtaje de estudios de laboratorio especializados 95% Gperacionsl 356 356 422 422 37 317
realizados. 100.00 100.00 100.00
Promedio de estudios de laboratorio tomados a . B 6,949 542 9,062 708 6,302 490
84 tes @l It ter 7 estudios | Operacional
pacientes de consulta externa 12.82 12.80 12.86
Promedio de estudios de laboratorio tomados a " . 27,620 218 27180 2147 23,740 1830
85 tes de F italizacis 8 estudios | Operacional
pacientes de hospitalizacion. 13.04 12.66 12.97
Promedio de estudios de laboratorio tomados a 10 ional 12,440 1058 12,290 1,070 11130 950
tes de urgencias. estudios CpE
pacien : 1.76 .49 n72
Porcentaje de estudios de laboratorio de rutina 33,31 47,009 35,850 48,532 32,180 41,172
YAl realizados, con resultados dentro del intervalo de Gerencial
referencia bioldgica. 70.86 73.87 78.16
Porcentaje de estudios de laboratorio especializados 321 356 377 422 274 317
3l realizados, con resultados dentro del intervalo de Operacional
referencia bioldgica. 90.17 89.34 86.44
544 804 480 791 508 731
89 Por(_:entaje de exérp'enes de anatomia patoldgica Operacional
realizados en relacién a egresos.
67.66 60.68 69.49
(o] 5 0] n (o] 10
90 [Proporciéon de autopsias practicadas. Operacional
0.00 0.00 0.00




; ’ ’ 331 469 430 628 308 393
Porcentaje de medicamentos surtidos en Consulta 0 . |
b
w 91 Bt 85% Gerencial
(a] erma 70.58 68.47 78.37
Z
.3 Porcentaje de medicamentos surtidos en o ® - 5.813 10,388 9,540 | 18,939 18,898 37,248
Hospitalizacion Gz [PEelr
< 17, ’ 55.96 50.37 50.74
=
-4 g 5 ; " - ’ ) 46,094 61,323 57,478 82,925 57,478 82,925
< Porcentaje de material de curacion surtido en relacion 85% ekl
. . ) b
> 3 a lo solicitado por las areas del Hospital. 7517 69.31 69.31
Z
s = . - . (o] o (0] | o (0] (0]
($] Proporcién de compras directas realizadas con o .
< SESUTEER 85% Operacional
’ NA NA NA
=
=4
< Porcentaje de medicamentos surtidos en ekl 41 181 184 241 97 189
(18 Hospitalizacion. 77.90 76.35 51.32
o , - : » 178 269 227 | 316 218 281
- 9% Porcentajei dfé mantenimientos realizados en relacién 85% Gerencial
w | licitad
o E con los solicitados. 66.17 71.84 7758
() E 176 181 224 | 230 194 199
a E 97 Porcztentgée ge mantenimientos internos realizados con 85% Operacional
S oportunidac: 97.24 97.39 97.49
x =
wZ ) L . 2 88 3 | 86 24 82
n < 98 Por?entaje de mantenlrplentos correctivos externos 85% Opamdins
z realizados con oportunidad. 227 3.49 29.27
) L . 2 2 7 | 7 10 10
99 Porczleptaje de cursos de capacitacion reallzgdos en 85% Cpardens
relacion a los programados. (personal adscrito) 100.00 100.00 100.00
ﬁ Porcentaje de cursos de formacion realizados en 148 35 83 | 35 88 35
Zz 100 [relacion con los programados. (Personal en formacion 85% Operacional
< y/o becarios) 422.86 237.14 251.43
Z
3 Porcentaje de personas asistentes a actividades de 1,508 1,500 1,509 | 1,500 1,641 1,650
Z 101 |educacion continua en 85% Operacional
w relacion con las programadas. 100.53 100.60 99.45
) . ) . 2 2 2 | 4 64 4
102 P:rrcelnt.ia!(re1 de:Tsmn:es r:or:qte(;econferenua realizadas 85% Operacional
S FEEEIE EEI 55 [P LS, 100.00 50.00 1600.00
Porcentaje de investigaciones realizadas en relacién a 5 ° 0 0 | 0 ° 0
" 80% Gerencial
las programadas. (Registradas/programadas) 0.00 0.00 0.00
Z Porcentaje de protocolos presentados al Comité de 6 6 7 | 7 10 10
.o Etica e Investigacion del hospital en relacién con los 80% Gerencial
— programados. (Concluidas/registradas) Ny 4 4
3] le] luidas/! d 100.00 100.00 100.00
<
(L) 2 2 0] | (0] 0] [0]
I: Porcentaje de proyectos de investigacion concluidos. 80% Gerencial
73 100.00 0.00 0.00
w
> . . o .
Z LN.:ir;aedromdéedﬁratlculos Cientificos publicados por 2 anuales (RETE 3 o 2
Trabajos de investigacion presentados en eventos
académicos y cientificos nacionales e internacionales 4 anuales (IRCETETCEl o o o




(o) 786 800 783 805 723 805
o Porcentaje de pacientes atendidos con servicios de
() o e
Z = Alta Especialidad en hospitalizacion.
Y]
E ‘w 98.25 97.27 89.81
z <
m & 1746 1,850 1,559 1,880 1,086 1,880
a (7)) Porcentaje de pacientes atendidos con servicios de
1] Alta Especialidad en Consulta Externa
94.38 82.93 57.77
z :' Porcentaje de pacientes que presentan quejas 9 | 5536 4 | 5353 3 | 4,552
:g .g @ derivadas de la atencién que reciben 016 0.07 0.07
c c
o0 S
it I T I
B o Porcentaje de solicitudes de atencion resueltas
° 5’, 'S 100.00 100.00 100.00
[ - — — —
£ E & Porcentaje_de solicitudes de atencién notlflcac{as 9 | 9 4 | 4 3 | 3
9D a los usuarios y que fueron presentadas a través
S o .
ﬁ 3 de los carjales de_ rfacepmon de quejas, 100.00 100.00 100.00
sugerencias o felicitaciones
NA NA NA NA NA NA
o | | |
2 NA | NA NA | NA NA | NA
[a] NA NA NA
'S NA | NA NA | NA NA | NA
g NA NA NA
= o NA | NA NA | NA NA | NA
<
- A NA NA NA
w o
[a P NA | NA NA | NA NA | NA
z O
o) 9 NA NA NA
8 E NA | NA NA | NA NA | NA
20 NA NA NA
[a]
w O
@ O NA | NA NA | NA NA | NA
2
j (C) NA NA NA
<
é (o) NA | NA NA | NA NA | NA
-
E @ NA NA NA
<
:tl LZL NA | NA NA | NA NA | NA
S = NA NA NA
'&) NA | NA NA | NA NA | NA
4 NA NA NA
<
b NA | NA NA | NA NA | NA
é NA NA NA
O
(o) NA | NA NA | NA NA | NA




= T : ROSUROR—
o diagndstico de IAM CEST a los 60 dias NA NA NA
z
\
(2 4 4 4
2 Porcentaje de Acciones de Mejora para reducir el
(3) impacto de los riesgos que atentan contra la 5509 Crrenatl
™ seguridad del paciente, el trabajador y las 0
= EElelaticnes 100.00 100.00 100.00
w
(8]
Los indicadores sin informacién son sujetos a recoleccién de datos para reporte en curso o no son i al nivel, enf ialidad o tipologia de la Unidad.
Las celdas que no con i i6 i al no blecimi actual de un estadar nacional o internacional sugerido, mismo que sera fijado con base al promedio histérico una vez se con del i
NA: No aplica
ND: No definido
Indicador DENTRO del rango ido: se i i para su

Indicador FUERA del rango ido: se i i para su




