GOBIERNO DEL
ESTADO DE

SECRETARIA DE SALUD DEL ESTADO DE MEXICO
ESTADS B SALUD

SECRETARINESALUD COORDINACION DE HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD
Matriz de Indicadores Operativos y Gerenciales (MIOG) 2024

oder de servir!

Unidad Médica de Alta Especialidad | Hospital Materno Perinatal "Mdnica Pretelini Sdenz”
. Meta Julio Agosto Septiembre
Area No. Indicador sugerida Tipo - - -
Numerador Denominador Numerador Denominador Numerador Denominador
1 752 o] 749 (o] 765
1 Porcentaje de caidas de pacientes hospitalizados. <3% Operacional
0.13 0.00 0.00
P Porcentaje de pacientes con ulceras por presion en <3% Operacional 1 | 752 1 | 749 1 | 765
pacientes hospitalizados. ° 0.13 0.13 0.13
3 Tasa de bacteremias asociadas a uso de cateter Operacional 0 | 961 3 | 796 4 | 954
venoso central 0.00 377 419
4 Tasa de neumonias nosocomiales asociadas a Operacional 0 | 419 1 | 432 1 | 604
ventilacién mecanica 0.00 2.3] 1.66
] 5 Porcentaje de eventos adversos en pacientes <5% Caranakl 24 | 752 35 | 749 29 | 765
|£ hospitalizados. ° 3.19 4.67 3.79
i 17 | 752 30 | 749 24 | 765
G Porcentaje de cuasifallas en pacientes hospitalizados. <5% Gerencial
< 2.26 4.01 314
o 7 Porcentaje de eventos centinela en pacientes <1% Gerencial 0 | 752 0 | 749 0 | 765
d hospitalizados. ° 0.00 0.00 0.00
(a]
) | 752 ) | 749 ) | 765
(a] Tasa de reingresos hospitalarios. <5 Operacional
< 0.00 0.00 0.00
[a]
= 0 | 576 0 | 556 3 | 569
© Tasa de infeccidén de sitio quirdrgico Operacional
=} 0.00 0.00 0.53
QO
w 10 Tasa de infeccion de vias urinarias asociada a uso de Operacional 0 | 562 0 | 593 0 | 671
0 sonda vesical. 0.00 0.00 0.00
rorcentaje ae aaministracion erronea ae
1 medicamentos de alto riesgo a pacientes < 5% |Operacional S | 75 10 | 67 0 | 75
hospitalizados a expensas de la doble verificacion ° 6.67 14.93 0.00
diirante Ia nrenaracién v administracién de lns
1 Porcentaje de casos de pacientes identificados 95% Operacional 152 | 152 131 | 131 134 | 136
correctamente antes de los momentos criticos. ° 100.00 100.00 98.53
rorcentaje ae pacientes a 10s que se reallza
13 procedimiento incorrecto haciendo efectivo el <1% Operacional 25 | 578 500 | 4038 4 | 5159
Protocolo Universal "Tiempo fuera” antes de realizar ° 433 12.38 0.08
nracedimientas aniriraicas administracian de sanare
14 Porcentaje de incumplimiento de parametros de <29% Operacional 16 | 72 10 | 72 S5 | 72
cuidados y observacion de pacientes. ° 2222 13.89 6.94
1703 | 1,703 172 | 1,712 1634 | 1634
IEJ Porcentaje de referencias aceptadas. 85% Gerencial
100.00 100.00 100.00
16 Porcentaje de contrarreferencias elaboradas en 10% Crrenatl 660 | 752 636 | 749 661 | 765
T b
Hospitalizacion 87.77 84.91 86.41
17 Porcentaje de contrarreferencias elaboradas en 10% Crrenatl 10 | 3.009 13 | 2,540 6 | 2,535
Consulta Externa ° 0.33 0.51 0.24
503 | 503 647 | 647 617 | 617
1Nz Garancial




CONSULTA EXTERNA

HOSPITALIZACION

100.00 100.00 100.00
Distribucion de estudios socioeconémicos por ekl 503 503 647 647 617 | 617
puntuacién obtenida en la evaluacién socioeconémica. 100.00 100.00 100.00
. f i (0] o (0] o 1 1
Porcentaje de casos reportados que son atendidos 95% ekl |
por el M.P. NA NA 100.00
Porcentaje de pacientes de poblacién abierta (sin Gerencial 3,009 3,009 2,540 2,540 2,535 | 2,535
derechohabiencia) atendidos en la unidad. 100.00 100.00 100.00
. f i i 4 129 41 134 41 135 140
Por cent@g de usuarios que esperan tiempo estandar 80% OpamdinE |
para recibir atencion. 91.49 95.04 96.43
3,009 23 25 2,540 22 25 2,535 | 20 25
Promedio de consultas por consultorio. Gerencial
523 4.62 5.07
Tiempo promedio para obtener una cita de primera 15 ekl n4 30 77 29 67 | 29
ez 3.79 2.64 2.31
Porcentaje de consultas realizadas en relacion a las q 3,009 3,21 2,540 2,836 2,535 | 2,976
85% Operacional
EOYEEEES, 93.71 89.56 85.18
(] 1,592 (o] 1,226 (o] | 1,066
Diferimiento de consultas de primera vez. <10 % Gerencial
0.00 0.00 0.00
1,488 1,488 1,531 1,531 1,482 | 1,482
100% Operacional
100.00 100.00 100.00
372 1,488 402 1,531 344 | 1,482
<30 % Gerencial
25.00 26.26 23.21
504 1,488 545 1,531 526 | 1,482
<20 % |Operacional
33.87 35.60 35.49
: 1,363 1,767 1,158 1,767 1,264 | 1,710
Porcentaje general de ocupacion hospitalaria. 80% Gerencial
7714 65.53 73.92
< 6% x n 752 n 749 6 | 765
Tasa bruta de mortalidad hospitalaria. cada 100 | Operacional
egresos 146 1.47 0.78
<2%x 10 752 8 749 5 | 765
Tasa ajustada de mortalidad hospitalaria. cada 100 Gerencial
egresos 1133 1.07 0.65
3,739 752 4,307 749 4,110 | 765
Promedio de dias de estancia. 7 Gerencial
4.97 5.7/% 537
i f il i 507 752 544 749 546 765
Porcenta]g de pacientes hospitalizados provenientes 50% Gperacionsl |
Celidegeas) 67.42 72.63 7137
i f il i (o] 752 (o] 749 (o] 765
Porcentaje de pacientes hospitalizados provenientes 10% Gperacionsl |
de consulta externa. 0.00 0.00 0.00
30-6U
i 752 57 749 57 765 57
Intervalo de rotacion. [PEEERiEEs Gerencial |
[2ei? 13.19 13.14 13.42
cama/me
22.86 4.97 7714 34.47 5.75 65.53 26.08 | 5.37 73.92
Intervalo de sustitucion. 1-2.5 dias | Gerencial
1.47 3.02 1.90
Porcentaje de pacientes de poblacion abierta ekl 941 941 828 828 715 | 715
ingresados a hospitalizacion. 100.00 100.00 100.00
Porcentaje de intervenciones quirurgicas realizadas en q 575 692 555 692 568 | 692
- 85% Gerencial
relacion a las programadas. 83.09 80.20 82.08
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Promedio diario de intervenciones quirdrgicas por
sala.

Porcentaje de cirugias ambulatorias realizadas.

Porcentaje de intervenciones quirurgicas a pacientes
hospitalizados.

Porcentaje de intervenciones quirurgicas de urgencia.

Diferimiento de Intervenciones Quirurgicas
programadas.

Relacion parto-cesarea.

Porcentaje de pacientes con sepsis post-operatoria.

Porcentaje de complicaciones de la anestesia.

Proporcion de neonatos con morbilidad severa.

Proporcion de mujeres con factores de riesgo para
morbi-mortalidad neonatal.

Porcentaje de infecciones de heridas quirurgicas.

Equipo quirdrgico

Porcentaje de reintervenciones quirdrgicas.

Porcentaje de traumatismos en neonatos al
nacimiento.

Porcentaje de R/N con toma de tamiz neonatal.

Porcentaje de defunciones en menores de 20
dias de nacidos.

Porcentaje de R/N con bajo peso al nacer.

Numero de defunciones maternas.

Promedio de pacientes obstétricas atendidas en
urgencias

Porcentaje de pacientes clasificadas como urgencia
no calificada

Porcentaje de pacientes con emergencia obstétrica

480 3 31 510 3 31 524 3 30
3 Operacional
5.16 5.48 5.82
1 576 1 556 1 569
Operacional
0.17 0.18 0.18
576 752 556 749 569 765
40% Operacional
76.60 74.23 74.38
525 576 516 556 529 569
30% Operacional
91.15 92.81 92.97
(o] 51 (o] 40 (o] 40
<15% | Operacional
0.00 0.00 0.00
231 481 244 463 250 492
27% Operacional
48.02 52.70 50.81
(] 576 (o] 556 (o] 569
<1% Operacional
0.00 0.00 0.00
(] 423 (o] 314 (o] 380
<1% Operacional
0.00 0.00 0.00
103 489 129 464 102 490
<1 Gerencial
0.21 0.28 0.21
34 489 35 464 49 490
<1 Gerencial
0.07 0.08 0.10
(] 576 (o] 556 (o] 569
<15% | Operacional
0.00 0.00 0.00
ND ND ND ND ND ND
Operacional
ND ND ND
[¢] 576 (o] 556 (o] 569
Operacional
0.00 0.00 0.00
3 481 3 463 2 492
<1% Operacional
0.62 0.65 0.41
208 481 187 463 239 492
70% Operacional
43.24 40.39 48.58
8 489 6 464 3 490
<1% Operacional
1.64 1.29 0.61
n2 489 no 464 e 490
<20% |Operacional
22.90 23.71 23.67
Operacional (o} (o] 0]
Mayor de 47.26 24 47.16 24 46.23 24
5se Operacional
aplica TO 1.97 1.97 1.93
Menor al . 1,060 1,420 1,081 1,462 1,064 1,387
Operacional
e 74.65 73.94 76.71
360 1,420 381 1,462 323 1,387
2% Operacional
2535 26.06 23.29
menos de 709 1,420 485 1,462 714 1,387
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IMAGENOLOGIA

Porcentaje de eficacia en la clasificacion del Triage
Obstétrico

N

o
[

Porcentaje de pacientes reclasificadas

[l
S

Porcentaje de apego al protocolo entrega-recepcion

o
a

Porcentaje de activaciones de Cédigo Mater

Porcentaje de activaciones de Cédigo Mater por area
de atencion obstétrica

~

Promedio de Tiempo de respuesta del ERIO

Porcentaje de nacimientos pret rmino

Porcentaje de estudios de Rx simples realizados.

o

Porcentaje de estudios de Rx contrastados realizados.

~

Porcentaje de estudios especiales realizados.

Porcentaje de estudios de USG realizados.

~
«w

Porcentaje de mastografias realizadas.

N

Porcentaje de tomografias realizadas.

~
a

Porcentaje de resonancias magnéticas realizadas.

Porcentaje de estudios de Rx simples realizados que
presentaron resultado normal

~
[}

Porcentaje de estudios de Rx contrastados realizados
que presentaron resultado normal

~

Porcentaje de estudios especiales realizados que
presentaron resultado normal

Porcentaje de estudios de USG realizados que
presentaron resultado normal

~
©o

Porcentaje de tomografias realizadas que presentaron
resultado normal

Porcentaje de resonancias magnéticas realizadas que
presentaron resultado normal

*®

Porcentaje de estudios de laboratorio de rutina
realizados.

N

e

miI:I:JtOS 0.50 0.33 0.51
35 360 33 381 32 323
100% Operacional
9.72 8.66 9.91
3 1,420 4 1,462 4 1,387
0% Operacional
0.21 0.27 0.29
35 35 33 33 32 32
100% Operacional
100.00 100.00 100.00
35 2,013 33 2,055 32 1,993
2% Operacional
174 1.61 1.61
T oo%: 35 35 33 33 2 *
. Operacional
G 100.00 100.00 100.00
Areac 10%
3 35 4 33 4 32
3 minutos | Operacional
0.09 0.12 0.13
94 489 85 464 101 490
Operacional
19.22 18.32 20.61
1,062 1,062 1,034 1,034 949 949
100% Operacional
100.00 100.00 100.00
0 o (¢} o 0 o
95% Operacional
(¢} (¢} (¢}
814 814 926 926 975 975
95% Operacional
100.00 100.00 100.00
814 814 849 849 756 756
95% Operacional
100.00 100.00 100.00
(¢} o 77 77 219 219
100% 103
NA 100.00 100.00
0 o (¢} o 0 o
95% Operacional
NA NA NA
0 o (¢} o 0 o
95% Operacional
(¢} (¢} (¢}
0 o (¢} o 0 o
Operacional
(¢} (¢} (¢}
0 o (¢} o 0 o
Operacional
(¢} (¢} (¢}
208 568 281 610 421 592
Operacional
36.62 46.07 7in
208 568 281 610 421 592
Operacional
36.62 46.07 7in
0 o (¢} o o o
Operacional
NA NA NA
0 o (¢} o 0 o
Operacional
(¢} (¢} (¢}
48,804 48,916 49,51 49,669 50,448 50,578
98% Gerencial
99.77 99.68 99.74




noL

Gaerencial

Porcentaje de estudios de laboratorio especializados o Operacional 622 622 594 594 360 360
realizados N
. 100.00 100.00 100.00
9 Promedio de estudios de laboratorio tomados a - dios € ional 8724 669 7,530 558 7,735 541
o pacientes de consulta externa. esmEiEs -
o 13.04 13.49 14.30
E Promedio de estudios de laboratorio tomados a : ) 28,710 2164 30,041 1,944 30,243 2,088
04 pacientes de hospitalizacion. 8 estudios | Operacional 13.27 15.45 14.48
(1] Promedio de estudios de laboratorio tomados a 10 o ional 1,370 939 11,940 962 12,470 943
j pacientes de urgencias. estudios peraciona 121 12.41 13.22
Porcentaje de estudios de laboratorio de rutina 36,130 48,804
realizados, con resultados dentro del intervalo de Gerencial ’ . 37,310 49.5m 39,230 50,448
referencia bioldgica. 74.03 75.36 77.76
Porcentaje de estudios de laboratorio especializados 51 622
realizados, con resultados dentro del intervalo de Operacional 500 594 300 360
referencia bioldgica. 82.15 84.18 83.33
(o] Porcentaje de exdmenes de anatomia patolégica . 644 752 536 749 620 765
= realizados en relacion a egresos. Clpaeion:]
o 85.64 71.56 81.05
: . _ ) . (] n (o] n 0 6
o Proporcion de autopsias practicadas. Operacional
NA NA NA
b4 Porcentaje de medicamentos surtidos en Consulta ) 1,054 1.265 995 1,320 1,522 1,767
b
w Externa 85% Gerencial T — P
(3] : . ,
< (7)) Porcentaje de medicamentos surtidos en ) 26,206 42,790 21,317 35,827 24,253 36,697
= (o] Hospitalizacion Eo2 OperEetenie]
| : 61.24 59.50 66.09
<z '
> a Porcentaje de material de curacién surtido en relacion o Gerencial 98,439 142,002 77N 107,995 66,869 81,665
a lo solicitado por las areas del Hospital. °
< E 69.32 66.46 81.88
6 w P i6 i i o o (] (0]
<A Orpfz)pr:)ljﬁ}zravdde compras directas realizadas con 85% Gperacionsl (o] o
b : NA NA NA
5 Porcentaje de medicamentos surtidos en e ial 190 275 215 277 190 246
™ Hospitalizacion. erencla 69.09 77.62 7724
w W 96 Porcentaje de mantenimientos realizados en relacion 85% Gerencial 221 283 76 134 pall 397
= L b
g E con los solicitados. 78.09 56.72 5315
6 E 9 97 |Porcentaje de mantenimientos internos realizados con o Operacional 48 49 60 61 188 192
- b
; E z oportunidad. 97.96 98.36 97.92
ﬁ < og |Porcentaje de mantenimientos correctivos externos o ) 173 234 16 73 23 205
wn = realizados con oportunidad. 55% Clpaeion:]
73.93 21.92 n.22
Porcentaje de cursos de capacitacion realizados en . 5 5 6 6 6 6
99
relacion a los programados. (personal adscrito) e Clpaeion:]
< 100.00 100.00 100.00
N Porcentaje de cursos de formacion realizados en
86 35
E 100 (relacion con los programados. (Personal en formacion 85% Operacional 86 35 92 35
y/0 becarios) 245.71 245.71 262.86
Z ; : = -
o o1 |egtucacion cortingan o oo [operacional| 2227 2,000 178 1160 1874 1880
b cional
E relacion con las programadas. 100.20 99.41 99.68
P : . : . 5 5 4
12 [P de serions o icenferenda elieces | g operacins : : ‘
100.00 100.00 100.00
Porcentaje de investigaciones realizadas en relacion a 80% Gerencial o o o o (o] (o)
- b
las programadas. (Registradas/programadas) NA NA NA
Po_rcentaje de_ro.tf:)colos pre;ento Ell mite’ de 3 3 0 (o] 0 (o)
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programados. (Concluidas/registradas)

Porcentaje de proyectos de investigacion concluidos.

Numero de Articulos Cientificos publicados por
unidad médica

Trabajos de investigacion presentados en eventos
académicos y cientificos nacionales e internacionales

Porcentaje de pacientes atendidos con servicios de
Alta Especialidad en hospitalizacion.

Porcentaje de pacientes atendidos con servicios de
Alta Especialidad en Consulta Externa

Porcentaje de pacientes que presentan quejas
derivadas de la atencién que reciben

Porcentaje de solicitudes de atencién resueltas

FUTCETILA)E UE SUNLILUUES UE aLenciun nouicadas
a los usuarios y que fueron presentadas a través
de los canales de recepcion de quejas,

ciimArancine A falini

Sugerencias y
Felicitaciones

o
[a]
24
<
(9]
o
=
w
[a]
o
[a]
2
Q
<
o
-
24
<
L
z
24
o
o
(a]
<
[a)
|
<
=
24
o
=

100.00 NA NA
1 1 ¢} o 1 1
80% Gerencial
100.00 NA 100.00
2 anuales [ Gerencial 2 (0] 1
4 anuales | Gerencial (0] (0] (]
750 800 747 800 759 850
85% Gerencial
93.75 93.38 89.29
1,703 1,868 1552 1880 1,534 1,980
85% Gerencial
91.17 82.55 77.47
5 5,249 6 4,899 n 4,732
Gerencial
0.10 0.12 0.23
5 5 6 6 n n
Gerencial
100.00 100.00 100.00
5 5 6 6 n n
Gerencial
100.00 100.00 100.00
NA NA NA NA NA NA
Operaciona
NA NA NA
NA NA NA NA NA NA
Operaciona
NA NA NA
NA NA NA NA NA NA
Operaciona
NA NA NA
NA NA NA NA NA NA
Operaciona
NA NA NA
NA NA NA NA NA NA
Operaciona
NA NA NA
NA NA NA NA NA NA
Operaciona
NA NA NA
NA NA NA NA NA NA
Operaciona
NA NA NA
NA NA NA NA NA NA
Operaciona
NA NA NA
NA NA NA NA NA NA
Operaciona
NA NA NA
NA NA NA NA NA NA
Operaciona
NA NA NA
NA NA NA NA NA NA
Operaciona
NA NA NA
NA NA NA NA NA NA
Operaciona
NA NA NA




z
‘0
= 4 4 4
2 Porcentaje de Acciones de Mejora para reducir el
(3) impacto de los riesgos que atentan contra la >50% ekl
™ seguridad del paciente, el trabajador y las
- instalaciones
E 100.00 100.00 100.00
(8]
Los indicadores sin informacién son sujetos a recoleccién de datos para reporte en curso o no son apli al nivel, enfy iali o tipologia de la Unidad.
Las celdas que no con izaci i al no blecimi actual de un estadar nacional o internacional sugerido, mismo que sera fijado con base al promedio histérico una vez se con del i
NA: No aplica
ND: No definido
Indicador DENTRO del rango blecido: se i i para su

Indicador FUERA del rango blecido: se i i para su




