SECRETARIA DE SALUD DEL ESTADO DE MEXICO
| SALUD COORDINACION DE HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD
Matriz de Indicadores Operativos y Gerenciales (MIOG) 2024

yMEXICO(

comeno oe
ESTADO DE
MEXICO

| Unidad Médica de Alta Especialidad | F ital Regional de Alta Especialidad de Zumpango
Meta Octubre Noviembre Diciembre
Indicador Férmula sugerida Tipo
9 D Denominador Numerador Denominador
Numero de pacientes con reporte de caida evaluados por 1 233 1 242 2 286
taje de caidas de pacientes hospitalizadk riesgo y medidas de prevencion aplicadas/ Nimero total <3% |Operaci
de pacientes egresados X 100 0.43 0.41 0.70
SO RUNNUDRNIN 1 -0 e pacientes con ticeras por presion_ evaluados 8 | 233 4 | 242 B | 286
D e N Ml (01 riesgo v medidas de prevencion aplicadas /Nimero de | <3% [ O] i
5 g, pacientes egresados X 100 3.43 165 175
ORI 1 o total die bacteremias asociadas al so de cateter 2 | 807 2 | 1022 4 | 940
e R S 8 Uso de catete venoso central/Numero de dias cateter via central X 1000 [¢] i
TIEEDES dias cateter 2.48 196 4.26
Taca 6 neumonias nosocomiales acodiadas o Nimero total de neumonias asociadas a ventilacion 2 | 208 2 | 195 s | 223
e S ales asocladas mecanica/Nimero de dias ventilador X 1000 dias [¢] i
ventilador 9.76 10.26 22.42
233 242 286
Porcentaje de eventos adversos en pacientes Numero de eventos ad Total de i <5% i > | i | B |
m hospitalizados egresados X 100 o o B
=
4 3 | 233 2 | 242 [} | 286
w (SR TSI S [E R PUIEIRE S XSOl Nimero cuasifallas / Total de pacientes egresados X 100 <5%
o 129 0.83 0.00
<
o HEBEDE ce “ i ¢ . . 3 233 o 242 0 286
Porcentaje de eventos centinela en pacientes Numero de eventos centinela /Total de pacientes QU
- hospitalizados. egresados X 100 129 0.00 0.00
o X
(=]
a Numero de reingresos hospitalarios en un periodo de 14 o 233 o 242 o 286
Tasa de reingresos hospitalarios. dias con el mismo diagnéstico/Numero de egresos <5 |Operaci
g hospitalarios X 100 0.00 0.00 0.00
z g A S 3 | 238 2 | 249 3 | 274
=) nfeccion de s total de procedimientos quirurgicos realizados) x 100 Operaci
I} cirugias 126 0.80 1.09
w
() BTN NSINNNBNNI \(mero de pacientes con infeccion de vias urinarias 1 | 516 1 | 640 2 | 657
sondla vesical o e oclada asociadas a uso de sonda vesical/ Numero de dias con uso Operaci
sonda vesice de sonda vesical X 1000 dias sonda vesical 1.94 1.56 3.04
Porcentaje de administracion erronea de po I o
el s de altoriesgo a pacientes Nimero de pacientes con administracion errénea de . | ! | . |
hospitalizados a s de la doble verificacion e o earee %100 <5% |0
durante la preparacion y administracion de los g < 0.00 0.41 0.00
mismos
porcentaie de cacos de pacientes identiicados NIETER G2 FESERES G 155 G0 560t 2 filedes e 233 | 233 242 | 242 286 | 286
C;"'actali:m', ntes de"‘,; omentos criticos. identificacién como minimo antes de los momentos 95% |0 i
orre ente ante ©5 Mome! co criticos/ Total de egresos X 100 100.00 100.00 100.00
Porcentaje de pacientes a 10s que se realiza P o P
[ Pl AU NN . e 1o de pacientes con procedimiento incorrecto/Total % lo . | 0 | . |
Protocolo Universal "Tiempo fuera antes de realizar  Juiily D s <1%
procedimientos quirdrgicos, administracion de sangre [k (IR RS 0.00 0.00 0.00
v hemaramnanentes aci coma nrocedimientas v
PPN 1 o de hoias de enfermeria con inconsistencias en los 3 | 130 3 | 120 3 | 120
clidadony observacion de pacientes = ce parémetros de cuidados y observacion del paciente/Total | <2% |Operaci
Y CEEAEEEN G FEEE de hojas de enfermeria evaluadas X 100 231 250 250
167 126 148
Numero de referencias aceptadas/ Namero de referencias 165 | 21 | 143 |
Porcentaje de referencias aceptadas. T e S 85%
& & 98.80 96.03 96.62
233 242 286
Porcentaje de contrarreferencias elaboradas en je de pacientes contrareferidos/nimero de 5 4 | 2 | 4 |
Hospitalizacion pacientes egresados *100 172 0.83 1.40
2,374 2,121 1,951
Porcentaje de contrarreferencias elaboradas en je de pacientes contrareferidos en consulta 5 Gerencial “ ‘ 7 ‘ 3 ‘
Consulta Externa Externa/numero de consultas otorgadas *100
0.59 033 015
- P . - 503 | 485 491 | 483 484 | 470
Porcentaje de estudios socioecondmicos elaborados.  INuMiNNRSNRRsscirastevb e it I eleU3
103.71 101.66 102.98
BTt Gl e oecondmi Numero de estudios socioeconémicos con clasificacion 1; 2 503 | 485 491 | 483 484 | 470
R RIS = - . o/ Norrado esios socosconsmcs :
[ 8 solicitados X 100 103.71 101.66 102.98
NP N (imero de reportes atendidos por el MP. en situacion 188 | 188 93 | 93 n3 | n3
ool ) P a Médico Legal/ Ntimero de reportes al MP. de pacientes en 95% i
= situacion Médico Legal X 100 100.00 100.00 100.00




CONSULTA EXTERNA

HOSPITALIZACION

1,280 ‘ 2,374 1,484 2121 1,437 1,951
Porcentaje de pacientes de poblacién abierta (sin Pacientes sin derechohabiencia atendidos/ Total de
derechohabiencia) atendidos en la unidad. consdltas X 100
53.92 69.97 73.65
e T TRy RPN EnERa N mero de pacientes con tiempo de espera de 0-30 100 ‘ 2 ® 2 & 2
CILPEE FOCHE M) min/Numero total de pacientes atendidos en la Consulta 80% |0
para recibir atencion.
Eemepico 75.76 65.15 67.42
Total consultas otorgadas / Total de consultorios X dias 2,374 ‘ 16 3 2,121 16 ‘ 3 1,951 16 ‘ 31
. - Tl laborables
Promedio de consultas por consultorio N taR (LGS GG (ASTRARIES G (LA TEREER
COLUMNA) 4.79 428 3.93
35 36 38
L PSSR CR S SERl Promedio de dias de espera para obtener una consulta de | ;o 214 | 218 243
vez. primera vez on 606 639
- , 2,374 3788 2,121 3,808 1,951 3,785
O S B EEN CERE SR RN Consuitas de especialidades realizadas / Consultas de | oo |
programadas. especialidades programadas X 100 o S
2.67 55.7 51.55
2,903 2,574 2,488
D TR A SN Nmero de citas diferidas de especialidad de primera vez/ | 10 o 142 | ns 104
EBEOEHIHEAT Numero de citas otorgadas antes de 30 dias X 100 5 s e
836 751 798
Nimero de atenciones de urgencias realizadas / Namero | 000 f o 705 | 683 798
de atenciones de urgencias solicitadas en la unidad X 100 s 055 COED
. : " - ) 578 705 539 683 581 798
Numero de atenciones clasificadas como codigo amarillo y | _ 3 o,
rojo/ Total de atenciones de urgencias realizadas X 100 T = —
. ; ) 202 705 476 683 534 798
Total de internamientos a urgencias/ Numero total de | _ .o |o,
pacientes registrados en urgencias X 100 - s000 092
¢ 2 0 0 952 | 3,844 1,048 3,844 1,084 3,844
Porcentaje general de ocupacion hospitalaria. 'C‘:r:’s‘:g’es‘:zog'as paciente/ Dias cama 80%
24.77 27.26 28.20
< 6% x 13 | 233 13 242 21 286
Tasa bruta de mortalidad hospitalaria. Total de defunciones hospitalarias/ Total de egresos X 100 | cada 100 |O
egresos 5.58 537 7.34
) ) . <2%x 6 | 233 8 242 12 286
Tasa ajustada de mortalidad hospitalaria. Total de defunciones ocurridas con més de 45 hrs/Total de | . da 100
& egresos 2.58 3.31 4.20
233 242 286
N Total de dias de estancia de los pacientes egresados/ Total 2 618 | 1490 1.903
CEDEHRERS 694 616 6.65
233 242 286
O eSS Total  de _pacientes hospitalizados  canalizados de | so0 | 242 | 2n 251
de urgencias. urgencias/ Total de egresos X 100 103.86 8719 87,76
. . - : - ' 18 | 233 23 242 12 286
R LS SV Total de pacientes hospitalizados canalizados de consulta | 100 |
de consulta externa. externa / Total de egresos X 10 o o o
050
pacientes 233 | 124 242 124 286 124
Intervalo de rotaci Numero total de egresos/Total de camas censables x 10 por
cama/me 188 195 2.31
: - ; 75.23 | 6.94 2477 7274 6.6 27.26 71.80 6.65 28.20
o je de » X de dias de ’
Intervalo de sustitucion. e o 1-25 dias
2110 16.43 16.94
227 210 292
Porcentaje de pacientes de poblacién abierta Pacientes de poblacion acierta (sin i 223 | 2 273
ingresados a hospitalizacion. ingresados /Total de los ingresos hospitalarios X 10! 98.04 T0.00 9349
) ) ' ) 238 | 132 249 123 274 101
Porcentaje de intervenciones quirdrgicas realizadas Intervenciones quirurgicas realizadas / Intervenciones 85%
en relacion a las programadas. quirtrgicas programadas X 100 . 2onaa o
e [ L A S R e (=R I Intervenciones quirdrgicas / Salas de operacion /Dias del s I8 238 | 8 st 249 8 st 274 8 st
sala. periodo 65 e e
o ) ; ) 15 | 238 13 249 16 274
. Total de cirugias ambulatorias / Total de intervenciones
Porcentaje de cirugias ambulatorias realizadas. e ) of
: 6.30 522 584
Porcentaje de intervenciones quirdrgicas a pacientes 238 | 23 249 242 274 286
hosp"a“é;dos Srvenc GRIRRE WS Total de intervenciones quirdrgicas/ Total de egresos X 100|  40% O
10215 102.89 95.80
) L S 7 | 238 7 249 81 274
Intervenciones quirtrgicas de urgencia realizadas/Total de | zno, |y




intervenciones quirtrgicas X 100

Diferimiento de Intervenciones Quirdrgicas
programadas. periodo/Total de intervenciones quirdrgicas programadas

Relacién parto-cesarea.

Porcentaje de pacientes con sepsis post-operatoria.

Porcentaje de complicaciones de la anestesia.

Proporcién de neonatos con morbilidad severa.

Proporcién de mujeres con factores de riesgo para

morbi-mortalidad neonatal.

Porcentaje de infecciones de heridas quirdrgicas.

Porcentaje de reintervenciones quirtrgicas.

Porcentaje de traumatismos en neonatos al
nacimiento. nacimientos X 100.

Porcentaje de R/N con toma de tamiz neonatal

Porcentaje de defunciones en menores de 20 Total de defunciones en menores de 20 de nacidos/Total
dias de nacidos. 0

Porcentaje de R/N con bajo peso al nacer.

Numero de de naternas.

Promedio de pacientes obstétricas atendidas en

urgencias

Porcentaje de pacientes clasificadas como urgencia

no calificada Total de atenciones otorgadas en el servicio en el mes

ntaje de pacientes con emergencia obstétrica

Promedio de tiempo de espera en Triage obstétrico

taje de eficacia en la clasificacion del Triage

Obstétrico

Porcentaje de pacientes reclasificadas

SALUD MATERNA Y PERINATAL

Porcentaje de apego al protocolo entr

Porcentaje de activaciones de Cédigo Mater

o

en el mes X 100

29.83 28.51 2956
Total de Intervenciones quirurgicas —programadas 9 87 8 123 14 133
suspendidas o postergadas por mas de 24 hs. en el | oo |q
v realizadas en quirdfano X 100. 10.34 6.50 10.53
26 39 24 43 36 51
Nimero de cesareas/Nimero total de nacimientos 2% |o
(cesareas + partos) X 10
66.67 55.81 70.59
238 249 274
Namero de pacit con sepsis post-op ia/Total de | 14 [q ° ° “
cirugfas realizadas X 100. 56 =& o
. y S o 175 3 178 2 196
Numero de pacientes con complicaciones de la <1% |o
anestesia/Total de anestesias otorgadas x 100 0.00 169 102
Nimero de nifios menores de un mes que presentan 25 36 8 40 28 53
morbilidad severa (hemorragia intacreanana no i
convulsiones del RN, sepsis bacteriana del RN y dificultad
respiratoria/Total de nacidos vivos 0.69 020 053
NUMero de mujeres que permentan 1as ae
salud siguientes: hemorragia anteparto, hemorragia 17 36 15 40 19 53
intraparto, hemorragia posparto, embolia Stri <1
complicaciones de la anestesia, sepsis puerperal, ruptura 0.47 0.38 0.36
uterin; ia/Tatal nacids i
238 249 274
Total de pacientes con infeccion de heridas =% B s o °
quirtrgicas/Total de cirugias realizadas X 10 620 =& B
Numero de equipos quirdrgicos conformados 12 8 12 8 12 8
o
Nimero de salas habilitadas 150.00 150.00 150.00
Pacientes reintervenidos quirdrgican dentro de las 9 238 8 249 6 274
primeras 72 hrs. inmediatas a la primera intervencién °
Total de cirugias realizadas X 100 3.78 3.21 5.84
36 40 53
Total de traumatismos en neonatos al nacimiento/Total de [ 14, |0 ° ! °
0.00 2.50 0.00
Total de toma de tamiz neonatal a pacientes nacidos enla | 1000 | i 6 ° 40 12 53
unidad/Total de nacimientos X 100
16.67 22.50 22.64
1 36 o 40 o 53
O
de nacidos vivos X 10! <1%
2.78 0.00 0.00
36 40 53
Total de R/N con bajo peso al nacer / Total de nacidos | _ 506 [0 8 5 26
KRS0 2222 1250 49.06
Total de muertes maternas en un periodo determinado Operacional 1 1 o
Total de i bstétricas otrogadas en Mayor de 95 24 88 24 145 24
5se
24 horas aplica TO 3.96 3.67 6.04
Total de pacientes con cédigo verde atendidas en 12 105 B 10 53 151
Menoral |
85%
.43 6.36 3510
reportado X 100
Total de pacientes con cédigo rojo atendidas en urgencias 10 105 8 10 3 151
2% |0
Total de atenciones otorgadas en el servicio en el mes 9.52 727 199
reportado X 100 ) ) )
Sumatoria del tiempo de espera en minutos menos de 3 95 3 88 3 145
15
Numero de atenciones en el periodo minutos 0.032 0.034 0.021
Ndmero de pacientes confirmadas como emergencia por el
dictamen de ERIO (equipo de respuesta inmediata 17 10 15 15 19 19
&t 100% [Of
Numero de pacientes clasificadas con cédigo rojo en el 170.00 100.00 100.00
Triage, en el mes reportado X 100 ) ) )
Namero de pacientes reclasificadas 7 105 15 110 o 151
0% |0
Total de paci en el Triage Obstétrico en el 6.67 1364 0.00
periodo reportado X 100 ) ) )
Total de Pacientes entlregadas en apego al protocolo de 7 17 15 15 19 19
entrega recepecion 100% 0
Total de pacientes entregadas en el mes X 100 100.00 100.00 100.00
Numero de activaciones de cédigo mater en el mes 17 17 15 15 19 151
2% |0
Total de pacientes atendidas en urgencias y 100.00 100.00 12.58
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LABORATORIO

Porcentaje de activaciones de Codigo Mater

de atencion obstétrica

Promedio de Tiempo de respuesta del ERIO

Porcentaje de nacimientos pretérmino

Porcentaje de estudios de Rx simples realizados.

Porcentaje de estudios de Rx contrastados realizados.

Porcentaje de estudios especiales realizados.

Porcentaje de estudios de USG realizados.

Porcentaje de mastografias realizadas. grafic i i icif X100

Porcentaje de tomografias realizadas.

Porcentaje de resonancias magnéticas realizadas.

Porcentaje de estudios de Rx simples realizados que
presentaron resultado normal

Porcentaje de estudios de Rx contrastados realizados normal
que presentaron resultado normal

: . . . Estudios de TAC, RMN, USG  con interpretacién normal
Porcentaje de estudios especiales realizados que

presentaron resultado normal

Porcentaje de estudios de USG realizados que
presentaron resultado normal

resultado normal

: . . T i conii i6n normal
Porcentaje de tomografias realizadas que presentaron ! on

: . . . Resonancias magnéticas realizadas
Porcentaje de resonancias magnéticas realizadas que

presentaron resultado normal

laborator
ma.

laboratorio tomados a

laboratorio tomados a

Numero de activaciones por area Urgencias 17 17 15 15 19 19
90%:
otras
Total de activaciones en el mes X 100 EICES 1085 100.00 100.00 100.00
Hora de integracion del ERIO completo menos la hora de | 7 T 15 B 19
activacion del codigo mater .
3 minutos
Numero de activaciones en el mes reportado X 100 0.06 0.07 0.05
Nimero de nacidos vivos con edad gestacional al 1 36 s 40 23 53
nacimiento menor de 37 semanas completas
Total de nacidos vivos en el periodo X 100. 47.22 20.00 43.40
863 897 863
Estudios Rx simples realizados/ Estudios Rx solicitados X 100% 863 897 863
100 100.00 100.00 100.00
) ) ) 2 2 2 2 1 1
Estudios RX contrastados realizados / Estudios RX 95%
solicitados X 100 100.00 100.00 100.00
Estudios de TAC, RMN, Mastografias, USG con 482 482 573 573 562 562
interpretacion/ El nimero de estudios de TAC, RNM, 95%
mastografias, USG realizados X100 100.00 100.00 100.00
213 213 226 226 208 208
Estudios USG realizados/ estudios USG solicitados X 100 95%
100.00 100.00 100.00
7 7 10 10 6 6
100% 103
100.00 100.00 100.00
208 208 304 304 317 317
Tomografias realizadas/Tomografias solicitadas X 100 95%
100.00 100.00 100.00
" 44 44 33 33 3 3
magnéticas solicitadas X 100 e EEES
i 100.00 100.00 100.00
Estudios Rx simples realizados con resultado normal 95 863 104 897 121 863
1.01 .59 14.02
Estudios RX o 2 ) 2 o 1
0.00 0.00 0.00
32 482 35 573 38 562
6.64 61 6.76
6.57 752 8.65
i 6 16 208 16 304 19 317
7.69 5.26 5.99
2 44 2 33 1 3
4.55 6.06 3.23
30,599 30,599 29,570 29,570 30,749 30,749
98%
100.00 100.00 100.00
927 927 904 904 1186 1186
95%
100.00 100.00 100.00
5,955 1,452 4,243 1444 3,687 1,051
7 estudios
41012 293.84 350.81
20,316 8,862 22,742 8,247 24,339 8,636
8 estudios
229.25 275.76 281.83
© 5255 1,474 3,489 1,419 3,909 1,667
Gl 356.51 24588 234.49
Estudios de rutina realizados ¢ 9,180 30,599 8871 29,570 9,225 30,749
tervalo de referen
30.00 30.00 30.00
Estudios con resultados dentro 232 927 226 904 297 1186

- reali
del intervalo de referencia bioldgica




Estudios especializados realizados en el periodo X 100 25.03 25.00 25.04
81 233 96 242 101 286
5 je de de anatomia i Examenes de anatomia Sgica reali /Total de -
0] realizados en relacién a egresos. egresos X 100 34.76 39.67 35.31
-
2 o 19 o 23 o 31
< Autopsias practicadas / Total de defunciones X 100 Operacional
o
0.00 0.00 0.00
201 384 408
w Porcentaje de medicamentos surtidos en Co Medicamentos  surtidos en  Consulta Externa/ e 20 | 384 408 |
=) Externa Medicamentos solicitados en Consulta ExternaX 100 o o o
r4
‘w 20,183 23,747 26,540
[3) Porcentaje de medicamentos surtidos en Medicamentos surtidos en Hospitalizacion / | as% € 19,835 | 23,352 23501 |
g » solicitados en Hospitalizacién X 100 . E s
50 | 194,812 162,774 | 193,826
<= BRI ENGELRON RGN Material de curacion surtido por los servicios del hospital / | ggo sl ’ 161,665 ’ 192,704 ’
reas del Hospital Material de curacion solicitado a los servicios del hospital
>-,:,’, L e tneElelizE o0 Ecelt ! 99.33 99.32 99.42
3% | |
= = 17 17 15
O realizada Compras directas externas realizadas con oportunidad (5 | geo, [ 7 v s
-3 dias) / Compras directas externas solicitadas X 100. 100.00 100.00 100.00
E Numero de claves de medicamentos surtidos en 248 | 252 261 266 261 | 270
Numero total de medicamentos solicitados en
E d ko i Iieiize] 98.41 9812 96.67
Hospitalizacién X 10
4,597 4,061 4,084
o o6 je de imi enrelacién [Mantenimientos realizados por mes / Mantenimientos | geo 4597 | 4,081 4,084 |
con los solicitados. solicitados por mes X 100.
Pt E los solicited ficitad 100.00 100.00 100.00
8z ! ! !
os | 4,587 4,054 | 4,079
=z je de internos reali con |Mantenimientos internos realizados con oportunidad (2 4587 ’ 4,054 ’ 4079 ’
Lz 97 | oportunidad dias) / Mantenimientos internos solicitados X 100 85% [N
S & : : 100.00 100.00 100.00
o=
wz B - oxternos | Mantenimientos correctivos externos realizados con 10 | 10 7 7 5 | 5
0w g 98 | e e oportunidad (4 dias) / Mantenimientos correctivos externos|  85% | O
= (R B S TR solicitados X 100 100.00 100.00 100.00
. o o 4 | 4 4 4 4 | 4
99 |Porcentaje de cursos de capacitacion realizados en | Total de cursos de capacitacion realizados / Total de cursos|  geor |
relacion a los programados. (personal adscrito) de capacitacién programados X 100 100.00 100.00 100.00
<
N (REIEEhER Cln QUESS R =Gl [EEl AR Ea Total de cursos de formacion realizados / Total de cursos 2 | 2 5 5 3 | 3
4 100 |relacion con los (Personal en e pra X 100 85% | Oi
< y/0 becarios) formacion © 100.00 100.00 100.00
Z
] ! ivi 130 130 238
o 1o1 |Frcentale de personas asistentes a actividades de |10 e personas asistentes / Total de personas | geo o 24 | 295 28 |
E relacién con las programadas. e SO N NG TR S 19538 226.92 108.40
. ) o ! o 5 | s 5 B 4 | 4
102 |Porcentaje de sesiones por teleconferencia realizadas |Total de sesiones por teleconferencia realizadas / Total de | geo [
en relacion con las programadas. sesiones por teleconferencia programadas X 100 100.00 100.00 100.00
o o o
Porcentaje de investigaciones realizadas en relacién a igaci i / Investigaciones p o ° | ° ° |
las programadas. (Registradas/programadas) 0.00 0.00 0.00
4 Porcentaje de protocolos presentados al Comité de o | o 2 2 2 | 2
o) Etica e Investigacion del hospital en relacion con los  [SESeES Protocolos p X100 80%
S programados. (Concluidas/registradas) 0.00 100.00 100.00
<
o o o
() : ot ’ Proyectos de investigacion concluidos /Proyectos de ° ° °
— Porcentaje de proyectos de investigacion concluidos. investigacion registrados X 100 80%
[ . 0.00 0.00 0.00
(2]
w
> Namero de Articulos Cientificos publicados por Numero de Articulos Cientificos publicados por unidad médi 2 anuales | Gerencial 0 0 0
F4 unidad médica
Trabajos de investigacién presentados en eventos e
I VTN e SISV ISMETRE) Trabajos de investigacion presentados en eventos )
académicos y cientificos nacionales e internacionales por | 4 anuales | Gerencial o o 0
afio
219 223 225
o o . . . - Total de pacientes de poblacién abierta que recibieron 233 ‘ 242 286 ‘
%) Porcentaje de pacientes atendidos con servicios de [ atiauriat ol e A T e .
Z - Alta Especialidad en hospitalizacion. 3 o A
E 3 Capacidad méxima proyectada de atencién X 100. R O FRAL
Sk
w < 3,788 3,808 3,785
w X . . - - Total de pacientes de poblacion abierta que recibieron 2374 ' 2121 1,951 '
= Porcentaje de pacientes atendidos con servicios de DEDIEEL N ¢
w G servicio médico de Alta Especialidad de consulta externa / | 85%
a¥ Alta Especialidad en Consulta Externa Capacidad méaxima proyectada de atencién X 100
w 62.67 55.70 5155
10 | 15,990 6 15,121 10 | 15,292

(Numero de quejas por la atencion en salud recibidas en la
il

tinidad médica / Niimarn tatal de atancinnac ma




a Quejas,

Sugerencias y
Felicitaciones

Sistema de Atenci

PROGRAMA NACIONAL PARA LA REDUCCION DE LA MORTALIDAD
POR INFARTO AGUDO DE MIOCARDIO

CERTIFICACION

125

derivadas de la atencion que reciben otorgadas en el establecimiento de atencion médica) x 100.

(NUmero de Solicitudes de Atencién resueltas / Numero

e e e e L LS SR C S LSSl () e Solicitudes de Atencién recibidas x 100.

22

25

25

77.27

64.00

40.00

RolsentaiRlasDlic udes S Tatenc oL cad (Numero de Solicitudes de Atencién notificadas al

S R B usuario/ Nomero total de Solicitudes de Atencion recibidas
e los canales de recepcion de quejas, x100.

sugerencias o felicitaciones

22

25

25

77.27

64.00

40.00

Numero de pacientes atendidos por IAM menores de
65 afios / Total de pacientes atendidos por IAM en el
periodo X 100

100.00

Numero de pacientes con diagnédstico de IAM CEST a
los que se les aplicé trombolisis / Total de pacientes
atendidos por IAM CEST en el periodo X 100

100.00

Numero de de pacientes con diagndstico de IAM
CEST a los que se les realizé ICP primaria / Total de
pacientes atendidos por IAM CEST en el periodo X 100

Numero de pacientes con diagnédstico de IAM CEST a
los que se les realizé ICP farmacoinvasiva / Total de
pacientes atendidos por IAM CEST en el periodo X 100

Numero de pacientes con diagnéstico de IAM CEST a
los que se les realizé ICP de rescate / Total de
pacientes atendidos por IAM CEST en el periodo X 100

Numero de pacientes con diagndstico de IAM CEST a
los que se les aplicé trombolisis sin cateterismo /
Total de pacientes atendidos por IAM CEST en el
periodo X 100

100.00

Numero de pacientes con diagnéstico de IAM CEST
sin terapia de reperfusién / Total de pacientes
atendidos por IAM CEST en el periodo X 100

Numero de pacientes con diagnéstico de IAM CEST
sometidos a cirugia de revascularizacién coronaria /
Total de pacientes atendidos por IAM CEST en el
periodo X 100

Numero de pacientes con diagnéstico de IAM CEST
fallecidos en el periodo / Total de pacientes
atendidos por IAM CEST en el periodo X 100

Numero de pacientes con diagnéstico de IAM CEST
vivos después de 7 dias del diagndstico y tratamiento
/ Total de pacientes atendidos por IAM CEST en el
periodo X 100

Numero de pacientes con diagnéstico de IAM CEST
vivos después de 30 dias del diagnéstico y
tratamiento / Total de pacientes atendidos por IAM
CEST en el periodo X 100

Numero de pacientes con diagnéstico de IAM CEST
vivos después de 60 dias del diagndstico y
tratamiento / Total de pacientes atendidos por IAM
CEST en el periodo X 100

Numero de Acciones de Mejora para el control de riesgos
clasificados como MUY ALTO, ALTO y MEDIANO riesgo.
Porcentaje de Acciones de Mejora para reducir el
impacto de los riesgos que atentan contra la
seguridad del paciente, el trabajador y las
instalaciones

>50%

Gerencial

273

375

72.80

72.80

72.80

Los indicadores sin informacion son sujetos a recoleccion de datos para reporte en curso o no son aplicables al nivel, enfoque, especialidad o tipologia de la Unidad.

Las celdas que no cuentan con semaforizacion, atienden al no establecimiento actual de un estadar nacional o internacional sugerido, mismo que sera fijado con base al promedio histérico una vez se cuenten con suficientes mediciones del indicador.

NA: No aplica
ND: No definido

Indicador DENTRO del rango establecido: se consolidan acciones para su mantenimiento

se disefian e il

Indicador FUERA del rango

rtan acciones para corregir desviacion




